NAVI

DESARROLLO TERRITORIAL = ¢3 €O

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA OPERACION DEL PROGRAMA DE
VIVIENDA SOCIAL EN LA MODALIDAD
DE MEJORAMIENTO INTEGRAL
SUSTENTABLE

ABRIL 2023




DESARROLLO TERRITORIAL

il

CONTENIDO
1. CONSI D ERACTEOIN ES i ittt iiin s tiinssh s smmsnsssrntsst miins s s s A A A S S PSS A A AL SR SRS 3
L1, T %
ey GRS IHIICER ottt v e atamss b e o s ass e 3
L3 P B IR NI S crvnsrosssmussssins vonisvsassismontisss smssss e oo sss s ¥ ¥4 81640544 Y44 505 TR TR W8 357 3
Ieds, BLCHANEE S, Sord 4 AL L LK S E el Bl 3 el A n e I b L cceasnan 3
15, GLOSARIO Y ACRONIMOS oo ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssinsssss s 3
[l: DE LOs PARTICIRPANTES EN EL PROGRAMM. . onmmmmmamarmm s mrmmsems sy s 8
1.  DE LAS ENTIDADES EJECUTORAS .....cccoooomooomoiieeioeoeocosoeesseesoees e sessoeesseosessasssosesssessisssssess 8
I.2. DELOS IMPLEMENTADORES DE LA MODALIDAD DE MEJORAMIENTO INTEGRAL
SUSTENTABLE ..o asivs oo, o s sirioss i s s i 50 s s e s et osbasgodss 9
135 DE LAS ENTIDADES SUPERNVISORAS smmimmsesnmmsossim s ssiisssssssis s sy ssmsiiisioss 10
. DE LA OPERACION DEL PROGRAMA......ovimiriertsersessseessessissesssesssassssssssssassssssssssssssosssss sessiasessssnsees 12

1. DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA OPERACION DEL PROGRAM
2. DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA VALIDACION DE SUBSI
H1.3. DE LOS LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA MODALIDAD DE

B L e e R N A e e e s
IV.1. DE LA VALIDACION Y SUPERVISION DEL PROGRAMA. .........oooooeoeoeeeeceoeeessrssesssssiiny
V.2, DIE LAS SANCIOINTES........coussumsssessstsssensassssrssostssesisessssss ssassssessssses ssmossss oo cssnm povmesess sy s seosasers

VI TRANSITORIOS et sesss s s s essss s s sres s s ssssesessssssssasssssessses 37
Vi ANEXDE cr o s s s S e m A e o e S e T S e e 38




L :

1. CONSIDERACIONES.
1. OBIETIVO.

El presente Manual tiene por objetivo establecer, con base en la legislacion, las Reglas de
Operacion del Programa de Vivienda Social vigente y demas lineamientos aplicables, las
acciones y procesos operativos internos a seguir por el FIDE y la Comisién Nacional de
Vivienda (Conavi), para la operacion de la modalidad de “Mejoramiento Integral Sustentable”.

1.2. MARCO JURIDICO.

LEY DE VIVIENDA.
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL.

1.3. REFERENCIAS.
GUIA PARA LA ELABORACION O ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS DE LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA.

l.4. ALCANCE.
El presente Manual es aplicable en la modalidad de MEJORAMIENTO INTEGRAL
SUSTENTABLE, a fin de contar con un marco juridico interno uniforme, que brinde cefleza
juridica a quienes operan o participan en los procesos o procedimientos inherentes a ié\ha
modalidad.

5. GLOSARIO Y ACRONIMOS.

Para el mejor entendimiento de este documento normativo, debera tenerse en cuenta e
significado que en este contextose daa los siguientes términos, que de manera indistinta e
podran utilizar en singular o plural, segun corresponda:

2. Asesoria Técnica Integral: Asesoria calificada a la persona solicitante proporcionada
por los Implementadores del Proyecto seleccionados por el FIDE, para la utilizacion de
ecotecnologias vy el tipo de materiales a utilizar, con el objeto de elevar la calidad y
optimizar los costos de la energla eléctrica, gas y/o agua a consumir en la vivienda. \)&

b, Banca de Desarrollo: Entidades de la Administracién Pablica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, constituidas con el caracter de sociedades nacionales de
crédito, en los términos de sus correspondientes leyes organicas y de la Ley de
Instituciones de Crédito.
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Contrato de Financiamiento: Acto juridico en virtud del cual las Entidades Ejecutoras
otorgan financiamiento a la persona beneficiaria del Programa, para poder acceder a
una intervencion a la vivienda.

Convenio de Adhesidn: acuerdo de voluntades entre la Instancia Normativa y el FIDE
que tiene por objeto establecer los compromisos y procedimientos cuyo cumplimiento
sera condicion indispensable para la aplicacion de recursos federales destinados al
otorgamiento de subsidios federales conjuntamente con el financiamiento que
otorgue el FIDE, en términos de las Reglas, el cual esta disponible para consulta en 14
pagina electrénica www.gob.mx/conavi.

Disefio Participativo: Trabajo colaborative con distintas técnicas y habilidades entre el
Implementador de Proyecto (IP) y las personas beneficiarias para diseRar
intervenciones a las viviendas ajustadas a sus necesidades presentes y futuras.

Documento que acredita la propiedad: Es aguel en virtud del cual se acredita el poder
que se ejerce sobre un inmueble o una superficie territorial con el caracter de
propietario del mismo.

De manera enunciativa, mas no limitativa podrdn consistir en:

1)

Para la zonas urbanas o semiurbanas: escritura publica o boleta predial donde sonste |a
adquisicion del inmueble en calidad de propietario, sentencia por medio de |k tual se
otorgue la propiedad del inmueble y/o documento emitido por la alitdridad
competente en ejercicio de sus facultades conforme a la legislacion federal o loka

Para las zonas rurales: Certificado o Titulo de Derecho Ejidal, Parcelario, Com
Agrario, o los mismos documentos que en la fraccidn que antecede.

Ecotecnologias: Dispositivos, métodos y procesos que permiten aprovech
recursos naturales de manera sostenible, las cuales han sido disefiadas y constfuida
para cubrir las necesidades especificas en las viviendas o comunidades, en context
socio ecoldgico especifico.

Entidad Supervisora: Persona fisica o moral autorizada por la Conavi para verificar la
aplicacion del subsidio federal en las intervenciones a las viviendas.

Grupo de Adhesion de Entidades Ejecutoras: Instancia facultada para la aceptacion o
no aceptacion de las solicitudes de adhesién presentadas por la SGAF, que a su vez son
enviadas por las Entidades interesadas en participar en el Programa de Vivienda Social
a cargo de la Comisién Nacional de Vivienda. El grupo de Adhesién opera conforme’a
los Lineamientos aprobados.
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Grupo de Operacion y Seguimiento: Instancia facultada para el andlisis, discusion y
toma de decisiones de temas operativos y de seguimiento que no estan especificados
en las Reglas de Operacién y/o el Manual de Procedimientos, con el objeto de poder
determinar la procedencia de la aplicacion de las medidas correctivas y preventivas que
se consideren necesarias para mejorar la operacion del Prograrmna bajo la normatividad
correspondiente, y en los casos gue se considere necesarios, aplicar las sanciones
establecidas en el Manual de Procedimientos. El grupo de Operacion y Seguimiento
opera conforme a los Lineamientos aprobados.

Grupo de Asignacién Presupuestal (GAP): Instancia de la Conavi, la cual asigna el
presupuesto de conformidad con la metodologia de asignacion presupuestal definida.
El grupo de Asignacion Presupuestal opera conforme a los Lineamientos aprobados.

inclusién social: La participacion, corresponsabilidad y toma de decisiones de las
personas beneficiarias durante el proceso de su intervencion a la vivienda y/o aplicacion
del subsidio federal.

Ingreso Individual Mensual: total de los ingresos mensuales ordinarios de la persona
solicitante del financiamiento y/o subsidio, cualquiera que sea la fuente de éstos,
posterior a las deducciones de impuestos o contribuciones establecidas por ley.

Intervencién a la vivienda: Todas las modalidades que considera el Programa ~para
responder a las necesidades de vivienda de la persona beneficiaria, las cuales egtaran
inscritas en el Registro Unico de Vivienda vy donde la Comision lo consldere,
anteriormente denominada Solucién Habitacional. \

Manual de Procedimientos: ¢l presente Manual de Procedimientos para la Opera idn
del Programa de Vivienda Social en la modalidad de Mejoramiento Integyal
Sustentable, que contiene los procesos operativos internos a los que se debe apegar

|
ElDE.

Mejoramiento Integral Sustentable: Esquema operado de manera conjunta c
entidad ejecutora Fideicomiso para el Ahorro de Energla Eléctrica (FIDE), que tiene por
objetivo mejorar de maneraintegral las viviendas existentes mediante acciones directas
a la envolvente térmica de la vivienda y sustitucion o incorporacion de ecotecnologias
que contribuyan a reducir el gasto de familias de bajos ingresos, por concepto de gas,

agua y electricidad. \

Persona solicitante: Persona fisica que pretende acceder al subsidio federal objeto del
Programa para aplicarloa una intervencién a la vivienda determinada. /

\
b

N

Personal del Organismo Fiscalizador: Personal acreditado por alguno de los
Organismos Fiscalizadores, el cual esta facultado para requerir al FIDE la informacion
que estime necesaria para verificar la correcta operacion del Programa.

Erancisto
VLA
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Programa: Programa de Vivienda Social en la Modalidad de Mejoramiento Integral
Sustentable.

Reglas: Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social, vigentes.

Reporte mensual de comprobacién: Archivo electrénico que la Conavi envia
mensualmente al FIDE con el detalle de todas las operaciones de |os subsidios federales
otorgados durante el mes correspondiente, para validacién y aprobacion por parte de
ésta.

Sistema Conavi: Plataforma tecnolégica de la Conavi, para la operacion del subsidio
federal.

Sistema RUV: Plataforma del RUV para el registro de la oferta habitacional incluyendo
entre otras la ubicacion y las caracteristicas de las intervenciones a las viviendas.

Subsidio Federal para Vivienda: monto del apoyo econémico no recuperable que
otorga el gobierno federal a través de la Comisién a la persona beneficiaria del
Programa, de acuerdo con los criterios de objetividad, equidad, transparencia,
publicidad y temporalidad, asi como con lo dispuesto en el articulo 75 de |a LeyF
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

UMA: Es la Unidad de Medida y Actualizacién que constituye la referencia econé
mensual en pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuest
previstos en las leyes federales, de las entidades federativas y de la Ciudad de México
asl como en las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores. El valor
mensual de la UMA se calcula multiplicando su valor diario vigente por 30.4 veces.

Vivienda Sustentable: Espacio habitable que desde su disefio arguitecténico considera
las necesidades fundamentales de las personas asi como su contexto cultural, natural y
social, gue disminuye las emisiones de Gases de Efecto Invernadero e impacto negativo
producido hacia el medio ambiente, considera el uso eficiente de los recursos
disponibles, no genera costos extraordinarios durante su ciclo de vida ya gue considera
sistemas eficientes de agua y energia lo cual proporciona bienestar a sus habitantes Y
un ahorro econdmico familiar,

Zona de riesgo: Espacio territorial determinado en el que existe la probabilidad de que
se produzca un dafio, originado por un fenémeno natural perturbador.

N—



Acréonimos
CAT
CGA
CNBV
Conavi
CONDUSEF

cuv
DEF

DDPFS

DDVSD

DCVS

DDPFS
DPP

DC

FIDE
FONHAPO
FOTEASE
iP
RENAPO

RUV
SAGS

SEDATU
SENER
SGAF

SGAIJST
SGAVPS

SGOS

Costo Anual Total.

Coordinacién General de Administracion (Unidad Administrativa adscrita a
la Conavi).

Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Comisién Nacional de Vivienda.

Comisién Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Clave Unica de Vivienda

Direccién de Esquernas Financieros (area adscrita a la Subdireccion General
de Administracién y Financiamiento de la Conavi) o equivalente.

Direccion de Disefio de Procesos de Financiamientoy Subsidios (area
adserita a la Subdireccion General de Administracion y Financiamiento

de la Conavi) o equivalente.

Direccién de Desarrollo de Vivienda Sustentable y Disefio (area adscrita a la
subdireccion General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad
de la Conavi) o equivalente.

Direccién de Control y Validacion de Subsidios (area adscrita a la
Subdireccion General de Operacién y Seguimiento) o equivalente.
Direccion de Disefio de Procesos de Financiamiento y Subsidios

Direccién de Programacion y Presupuesto (@rea adscrita a la Coordinacion
General de Administracion de la Conavi) o equivalente.

Direccion de Cofinanciamiento (drea adscrita a la Subdireccion General de
Administracion y Financiamiento de la Conavij o eguivalente.
Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica.

Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares.
Fondo para la Transicion Energética y el Aprovechamiento Sustentable ge
la Energia.

Implementador del Proyecto para la Modalidad de Mejoramiento Integkg
Sustentable.

Registro Nacional de Poblacion.

Registro Unico de Vivienda.

subdireccion de Analisis y Gestién de Subsidios (drea adscrita a la
Subdireccién General de Operacion y Seguimiento de la Conavi) o
equivalente.

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

Secretaria de Energia.

Subdireccién General de Administracion y Financiamiento (unidad
administrativa adscrita a la Conavi).

Subdireccion General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico

subdireccién General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad
(unidad administrativa adscrita a la Conavi).

Subdireccién General de Operacion y Seguimiento (unidad administrativa
adscrita a la Conavi).
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il. DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA.

DE LAS ENTIDADES EJECUTORAS

II.1.1. Entidad Ejecutora

Para los efectos del presente Manual de Procedimientos, el FIDE serd quien tenga el carécter
de Entidad Ejecutora, debiendo contar con convenio de adhesion vigente.

I.1.2. Objeto de la Entidad Ejecutora

Apoyar a la obtencién de un crédito para el mejoramiento integral sustentable de una
vivienda, el cual se comprende acciones directas a la envolvente térmica de la vivienda Y
sustitucion o incorporacion de ecotecnologias, previo al otorgamiento del Subsidic Federal
del Programa y aplicar los recursos del subsidio federal del Programa de la Conavi, de
conformidad con las Reglas de QOperacién, los Convenios de Adhesion, los pracedimientos y
demas procesos establecidos por la Conavi y en los términos de su acto constitutive v las
autorizaciones con las que al efecto deba contar, asi como:

a.
b.

Validar y autorizar las intervenciones a las viviendas bajo esta modalidad.
Supervisar que las intervenciones a las viviendas se lleven a cabo de ac
Proyectos autorizados por el FIDE.

Seleccionar e inscribir a los Implementadores del Proyecto calificados, parj
intervenciones a las viviendas, segin corresponda.
Autorizar los equiposy modelos de las ecotecnologias a emplearse en lasinte
a efectos de garantizar eficiencia y calidad.

Capacitar, en caso de ser necesario, al personal de los Implementadores del P
para realizar las intervenciones a las viviendas.

do con los

calizar las

ancionesé

g1y
notificacién se realizard cuando existan nuevos Implementadores del Proycto
inscritos.
Notificar a la Comisién sobre los proyectos vy ecotecnologias instaladas en la vivienda,
conforme a los requerimientos que realice Conavi al FIDE.

IL1.3. Criterios para fungir como Entidad Ejecutora

Para estar en posibilidad de fungir como Entidad Ejecutora, el FIDE debera sujetarse a lo
dispuesto en el Manual de Procedimientos para la Adhesién de Entidades Ejecutoras al
Programa de Vivienda Social en donde se establecen los criterios Yy procedimientos que
deberd acreditar para su adhesién al Programa.
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I1.2. DE LOS IMPLEMENTADORES DE LA MODALIDAD DE MEJORAMIENTO INTEGRAL
SUSTENTABLE

11.2.1. Definicién de Implementadores de Proyecto (IP)

Persona moral o fisica calificada por el FIDE, para la realizacidon de Intervenciones a las
viviendas en la modalidad de Mejoramiento Integral Sustentable, demostrando
competencias en la correcta instalacién y funcionamiento de las ecotecnologias,
seleccionadas e inscritas por el FIDE y notificadas a la Conavi, quienes tendran las
responsabilidades y obligaciones siguientes:

a. Cumplir con los requisitos de seleccién solicitados por el FIDE que demuestre su
competencia para llevar a cabo las acciones de mejoras a la envolvente térmica de la
vivienda y sustituciéon o incorporacion de ecotecnologias segin corresponda.

b. Sumninistrar, instalar v verificar el correcto funcionamiento de las ecotecnologias y
mejoras a la envolvente térmica de la vivienda, que deberan ser realizadas conforme al
proyecto elegido por la persona beneficiaria y aprobado por el FIDE.

[1.2.2. Objetivos de los Implementadores de Proyecto

a. Participar en las intervenciones a las viviendas en apego al proceso operativo, y al
proceso de atencién, tomando en cuenta las necesidades, usos y costumbres y la
capacidad econémica de las personas beneficiarias y optimizando costos en fayor de
estas.

b. Brindar asesoria técnica integral al diagnosticar, disefiar, recomendar us
ecotecnologias, desarrollar/construir, acompanar, verificar y supetrvisar los Proyg
aprobados por el FIDE en todos sus alcances.

c. Verificar que las ecotecnologias sean correctamente instaladas y funciongl
debidamente.

d. Verificar que el mejoramiento a la envolvente térmica de la vivienda, se desarrg
concluya conforme al Proyecto aprobado por el FIDE.

11.2.3. Vigencia del caracter como implementador de Proyecto

Los IP inscritos por el FIDE para la modalidad de Mejoramiento Integral Sustentable seran
vigentes exclusivamente para la implementacion de esta modalidad, por lo que sélo podra
fungir con este caracter para la ejecucién de este,y dentro de la vigencia de la modalidad.
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1.2.4. De las quejas y denuncias

El FIDE establecerd un mecanismo para la atencién de las guejas y denuncias que se
presenten durante la vigencia del Programa. Las quejas' y/o denuncias que reciba la Conavi,
derivadas de alguna irregularidad en la operacién del Programa, serdn remitidas para su
atencion por medio electronico al FIDE. El FIDE, por el mismo medio informara a la Conavi
de la atencién brindada a las mismas.

La SCAF y la SGAVPS podran requerir informacién adicional al EIDE de los Implementadores
de Proyecto, derivado de una queja’ o denuncia recibida por la Conavi, que sea imputable y/o
comprobable a los mismos.

En funcion de lo anterior, el FIDE respecto a su responsabilidad de supervisar a los
Implementadores de Proyectos, serd el responsable de la aplicacién y determinacion de las
medidas correspondientes.

I.3. DE LAS ENTIDADES SUPERVISORAS

La Conavi podra suscribir convenios con personas fisicas o morales con el propg§sito de
evaluar la correcta aplicacién del Subsidio Federal,

I1.3.1. Objeto de la Entidad Supervisora
Realizar revisiones o auditorias para verificar la correcta aplicacién del subsidio fede
vivienda en las intervenciones a las viviendas, en cumplimiento de las Reglas de Operac
el Manual de Procedimientos y demdas normativa vigente.

w0
~D

Podrd darse el caso de que la Entidad Supervisora requiera al FIDE los expedientes de |
personas beneficiarias de los subsidios en poder de éstas como com plemento a la validacion
de la correcta aplicacion del subsidio.

En caso necesario el IP o el FIDE tendran la obligacién de otorgar todas las facilidades para
que el personal de |la Entidad Supervisora desarrolle sus actividades.

11.3.2. Actividades de la entidad supervisora
Para llevar a cabo las actividades de la Entidad Supervisora se tomard en cuenta |
establecido en el inciso IV.1.1. De las revisiones, supervisiones y auditorias al programa de
presente Manual.

" Ejemplo: soborno, anomalias y/o fallas técnicas en la intervencién a la vivienda, entre otros

vy & Col, B
gob.mx/conavi
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Actividades enunciativas mas no limitativas:

a.  Podra realizar acciones de supervision fisica a las intervenciones a la vivienda,
seguimiento, inspeccién y entrevistas a los participantes del Programa para verificar el
cumplimiento de las Reglas de Operacion, del presente Manual de Procedimientos y
demas normativa aplicable;

b. Realizar acciones de revision a los expedientes de las personas beneficiarias que
recibieron subsidio federal, mismos gue estan en poder del FIDE]

c. Verificar que el FIDE, a través del IP realice la intervencion a la vivienda conforme a lo
establecido en el inciso 11.2.2. Objetivos de los Implementadores de Proyecto del
presente Manual;

d. Reportar a la Conavi los hallazgos e incumplimientos a las Reglas de Operacion, al
presente Manual y demas normatividad aglicable, para que ésta proceda con las
acciones correspondientes a la normativa que lo rige.

La Entidad Supetrvisora verificara que se cumplan los siguientes requisitos:
a. Que laintervencidn a la vivienda se encuentre concluida, y
b. Que la intervencion a la vivienda integre el uso de ecotecnologias acompafadas de un
mejoramiento a la envolvente térmica de la vivienda.

En caso de que la Entidad Supervisora detecte irregularidades en la aplicacion de los
subsidios en las intervenciones a las viviendas, éstas deberin ser atendidas de acuerfio con
lo establecido en el inciso 1V.1.1. De las revisiones, supervisiones y auditorias al programg del
presente Manual.

que el personal de la Entidad Supervisora desarrolle sus actividades. De igual manera)
Entidad Supervisora deberd acudir al FIDE para contar con todos los elementos p3g
desarrollar cabalmente su funcién, entre otros, localizar el lugar de la intervencion, copta \
con traductor en el caso gue la persona beneficiaria hable una lengua materna distinta all\
castellano, etc.

El FIDE podra reportar a la Conavi los casos en gue la Entidad Supervisora emita
observaciones inconsistentes con la forma de produccion y alcances establecidos, con el
objeto de remitir dichas observaciones a la Entidad Supervisora y ésta emita un X(\
pronunciamiento conforme a su derecho de réplica.




DESARROLLO TERRITORIAL | ¢= CONAVI

Ili. DE LA OPERACION DEL PROGRAMA
fll.1. DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA.

.1.1. De la difusién del Programa
En caso de gue el FIDE instrumente acciones para la promocion y difusién del Programa
mediante medios impresos, audiovisuales, alternativos o en general cualquier otro medic de
comunicacién, deberan:

a. Observar lo establecido en el Manual de Identidad Grafica 2018-2024.

b. Remitir a la SGAVPS y SGOS, antes de que se exponga a la poblacidn, los mecanismaos
con los que se llevaran a cabo la promocién y/o difusién del Programa para su eventual
aprobacion,

c. Abstenerse de realizar acciones de promocion y difusién del Programa durante los
periodos electorales, de acuerdo con la normatividad electoral aplicable a nivel federal,
estatal o local. En caso de incumplimiento, el FIDE sera dado de baja del Programa y se
hard responsable de resarcir cualquier dafio causadoala Conavi, sus servidores publicos
O personas beneficiarias del Programa por la promocion y difusién indebida,
independientemente de las sanciones legales que procedan.

d. Utilizar un lenguaje claro y sencillo en los materiales de difusién Y promocién.

Indicar que el tramite para la solicitud del subsidio federal es gratuito v perg

f. Sefialar que el importe del subsidio federal que se otorgara por parte de [a CoRavi no es

@

Manual, asi como también que la Conavi no cuenta con gestores, ni represe
Unicamente se encuentra fisicamente en la Ciudad de México.
g. Incluir en sus materiales de difusién y promocién, de manera visible o audibl
sea el caso, una de las siguientes leyendas:
Version completa de la leyenda:
“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido porid
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan tbdos Yos
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales,
de lucroy otros distintos a los establecidoes. Quien haga uso indebido de los recursos de
este Programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”, o
En caso de no contar con espacio disponible, podra utilizar la version corta de la leyenda:
“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el ugo
para fines distintos al desarrollo social.”
h. Proporcionar la direccidon electrénica de |la pagina web de la Conavi
(httpsi//www.gob.mx/conavi), asi como su direccion de correo electrénico de contacto
(atencionciudadana@conavi.gob.mx) y ndmero de WhatsApp de atencién ciudadana
Conavi Te Atiende 55-5964-1713, para atender cualquier duda o queja relacionada con el
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El FIDE, deberd informar a las personas solicitantes, la siguiente informacion:

servicio que le otorga la Entidad Ejecutora o el Implementador de Proyecto a las
personas beneficiarias.

Proporcionar los numeros telefonicos e |a Fiscalia Especializada para la Atencion de
Delitos Electorales (FEPADE), 01-800-833-72-33 © bien la pagina web
www. fepadenet.gob.mx en caso de quejasy denuncias en materia de delitos electorales
federales, vy

En caso de que la Conavi realice un plan de promaociony difusion relativo a la modalidad,
la Entidad Ejecutora sera la encargada, directa o mediante los Implementadores de
Proyecto, de difundir y distribuir entre la poblacion objetivo, los materiales de difusion.
La Conavi proporcionard el arte y las especificaciones técnicas de los materiales, vy
definira los mensajes, las localidades v/o ciudades en donde se realizaran las acciones
de promocion y difusion. Para ello, el FIDE en funcién de contar con una partida
presupuestal asignada para este fin, debera:

i Realizar laimpresion de los materiales de difusion. Colocar los materiales de difusion

relativos a la modalidad en un lugar visible de sus oficinas;

i, Distribuir los materiales de difusién entre los habitantes de las comunidades que
Conavi previamente defina;

ii.  Promover los materiales de difusion en sus cuentas de redes sociales, en caso de
tenerlas, y

iv. Proporcionar a la SGAVPS, un testigo fotografico de la colocacién y distribucién de
los materiales de difusion, el cual debera enviarse de manera periédica a la direccién
de correo electrénico sustentable@conavi.gob.mx.

[I1.2. De la atencién y orientacién a las personas solicitantes por parte del

Condiciones previas del subsidio federal y del financiamiento especificando gue:

2 Por voluntad del solicitante acepta la incorporacion a la modalidad Mejoramiento
Integral Sustentable.

b. Los datos y documentos que proporcione el solicitante son ciertos y auténticog,
dando su anuencia para que sean verificados, mediante el cotejo respectivo, visitas
de supervisién, o cualquier medio similar a la vivienda.

c. Para acceder al subsidio federal deberd contar con la Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP) y cumplir con el nivel de ingresos individual mensual requerido
en el apartado de elegibilidad de las Reglas de Operacién de la Comision vigentes
al momento de aplicacion.

d. Tener 18 afios 0 mas de edad.

e. No debera ser propietario de otra vivienda diferente en la que se aplicara el subsidio
federal;
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f. El monto del subsidio federal a otorgar por parte de la Conavi segiin o establecido
en las Reglas de Operacion y el presente manual no es reembolsable en tanto
cumpla con los requisitos y alcances de las Reglas y del presente Manual, que no
tiene ningun costo y que solo puede ser utilizado para la intervencién a la vivienda
pactada.

g. Debera acreditar tener y aportar el ahorro previo que establecen las Reglas, mismo
que se deberd destinar a la intervencién a la vivienda en la que se aplicara el subsidio
federal y el financiamiento.

h. Debera obtener un financiamiento, a través del FIDE, mismo que debera indicarle

con claridad el monto y caracteristicas del financiamiento que se le pluede otorgar
(tasa de interés, plazo, etc.) para aplicarlo en la misma intervencion a la vivienda para
la que solicita el subsidio federal.
En caso de haber recibido previamente otro subsidio federal para vivienda no podra
obtener el subsidio federal materia del presente Manual, salvo en los casos previstos
en las Reglas o en algin Proyecto Institucional o Extraordinario gue apruebe la
Conavi. Para tal efecto, la Conavi, a través de sus sistemas operatives, revisard en su
base de datos la CURP del solicitante para confirmar dicha situacion, o bien el
monto disponible restante para ejercer de subsidio federal.

J. La intervencidon a la vivienda en la gue se aplicara el subsidio fe
encontrar fuera de cualquier zona de riesgo.

k. Debera destinar los recursos del subsidio federal a intervencién a la vivi
que fueron solicitados.

| Tendrala obligacién de otorgar todas las facilidades para que el personal a
de algun Organismo Fiscalizador, del FIDE, de la Entidad Supervisora o de la
realicen las acciones de supervisién que se requieran (control, seguimi
inspecciones, visitas domiciliarias, auditorias, entre otras).

m. En caso de detectar falsedad en las declaraciones de la persona beneficiari
obliga a reembolsar los recursos del subsidio federal.

ral se debhe

lll.1.3. De los ingresos de la persona solicitante

Se entendera como ingreso del solicitante del subsidio federal a las personas con un ingreso
de hasta 5 veces el valor de la UMA mensual vigente, estipulado en el apartado de Criterios
de elegibilidad, subsidio aplicable en cofinanciamiento con crédito, de las Reglas de
Operacion del Programa vigentes. En el caso en que para alguin Proyecto Institucional v/o
Extraordinario aprobado por la Conavi, se requiera una definicion de ingreso diferente a lg
aqul establecida para dicho Proyecto, imperaré la adecuaciéon en los lineamientos operativds
que para tal efecto se establezcan. ‘-
El FIDE debera indicar el monto del ingreso mediante la Cédula de Informacion

Socioecondmica (CIS) y en el Anexo 4 del presente, la comprobacién de sus percepciones se
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realizara a través de la declaracion de la persona beneficiaria, bajo protesta de decir verdad,
del monto de los ingresos netos que percibe de manera mensual, en el formato Anexo 4 de
este Manual, para lo cual se deberd considerar lo siguiente:

4. En caso de contar con un comprobante de ingresos, podra incluir copia de este en el
expediente, en caso de tener un ingreso variable, se promediaran los Ultimos seis meses
consecutivos para determinar el monto de las percepciones mensuales clel solicitante;

b. Elcomprobante deingresos no podra ser de facha mayor a tres meses previos a la fecha
de solicitud de subsidio;

c. Los ingresos del solicitante deberan ser calculados conforme a lo establecido para el
ingreso individual mensual definido en el inciso 1.5 Glosario y Acronimos del presente
Manual;

d. Las deducciones por préstamos personales u otros conceptos distintos a los senalados
en la fraccién anterior no se deduciran de los ingresos del solicitante, y

Los ingresos comprobados en los documentos sefialados que deberan formar parte del
expediente del subsidio deberan coincidir con los registrados en el sistema Conavi, los cuales
deberan estar expresados de forma mensual y en pesos mexicanos.

Para efectos del otorgamiento de financiamiento del FIDE, éste podra establecer
requerimientos de ingresos acorde a sus politicas, en concordancia a lo establecido en el

presente Manual.

La CIS se deberd cargar en la plataforma o sistema que la Conavi sefiale, previa entrega por
parte de la misma.

li.1.4. Del ahorro previo
El ahorro previo de la persona solicitante debera comprobarse a través del Anexo 4\d

presente Manual, indicando:

a. Nombre de la persona y/o Institucién que expide el documento comprobatorio d

ahorro;
Fecha de la aportacion, la cual debera ser previa a la solicitud del subsidio;
Nombre de la persona beneficiaria;

Monto del ahorro previo;
La aportacion debera realizarse mediante depésito bancario en la cuenta referenciada

proporcionada por el FIDE. La referencia del depésito la genera el Sistema del FIDE con
el importe y la clave del crédito.

oo 0o
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.15, De las aportaciones
Para los efectos del articulo 47 de la Ley de Vivienda, las Aportaciones son cualquier cantidad
de dinero, distinta al Financiamiento, al Subsidio Federal yal Ahorro Previo que se identificara
como complemento de la intervencién a la vivienda, mismas gue podran efectuarse por
Gobiernos Estatales o Municipales, entre otros.

Para la modalidad de Mejoramiento Integral Sustentable, bajo el concepto de aportacidn
adicional a la intervencion a la vivienda, la SENER a través del FOTEASE aportara el monto
equivalente al 10% del valor de la intervencién a la vivienda, el cual podra ser modificado por
el FOTEASE, en tanto se cuente con recursos presupuestales, mismo gue sera otorgado de
acuerdo con los Lineamientos que para tales fines se establezcan entre el FOTEASE yel FIDE.

El FIDE debera incluir en el expediente del subsidio, copia simple de constancia de dichas
aportaciones, en la que se indique el monto de éstas, la entidad o perscna que la realiza,
fecha, en qué consiste, nombre y firma de la persona beneficiaria.

lli.1.6. Del financiamiento a otorgar por el FIDE
El FIDE otorgaréd el financiamiento al solicitante para la intervencion a la vivienda, en apego
a sus politicas y explicando las condiciones y caracteristicas del mismo. Por ningun concepto
debera considerar el subsidio federal como parte del financiamiento para la intervencion a la
vivienda, ni cobrard comisién o accesorio financiero alguno sobre su trémite, obtkncién o
monto.

El FIDE debera estimar que el monto de la amortizaciéon mensual o bimestral que ten
realizar la persona beneficiaria por concepto de financiamiento sea igual ©c menor, al a
proyectado derivado de la ejecucion de la intervencion a la vivienda.

El contrato de financiamiento para la intervencion a la vivienda gue se suscriba
contener, al menos, la siguiente informacion:

a. Nombre completo de la persona beneficiaria y del FIDE en su calidad de otorgante del
financiamiento,

b. Nombre completo de la institucién que otorga el financiamiento.

c. Fecha de la celebracién del contrato de financiamiento para la intervencién a la
vivienda.

d. Domicilio del lote o vivienda en el que se aplicara el financiamiento y el subsidio federal.

e. Valory contenido de los equipos de mejoramiento (Ecotecnologias y Mejoramiento) en
la que se aplicara el financiamiento v el subsidio federal.

f.  Monto del ahorro previo, del financiamiento, del subsidio federal y/o alguna otra
Aportacion para la intervencidn a la vivienda de |la persona beneficiaria.
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g. Forma en que se aportard el ahorro previo, de acuerdo a lo sefialado en el presente
manual;

h. Vigencia del contrato de financiamiento para la intervencion a |a vivienda, v

i Firmas de los participantes que celebran el contrato de financiamiento para la
intervencion a la vivienda.

Los pagos de financiamiento los realiza la persona beneficiaria via la factura eléctrica de CFE,
mismos que se pueden consultar electrénicamente en las oficinas regionales del FIDE.

£l contrate de financiamiento de la intervencion a la vivienda en ningin caso sera
considerado para acreditar las condiciones previas al financiamiento a la intervenciéon a la
vivienda, comprobante de ingresos y/o el ahorro previo.

111.1.7. De la formalizacién del financiamiento
El FIDE es responsable de vigilar y garantizar la formalizacion del financiamiento a la
intervencién a la vivienda conforme al proyecto aprobado por el FIDE, en contrato privado,
dentro del mismo ejercicio fiscal en el cual se otorgd el subsidio federal.

El FIDE podra otorgar créditos a nivel Nacional al amparo de la garantia de Primeras Pérdidas
establecida para la operacién de esta modalidad, aun cuando no se otorgue un subsidio
federal, siempre y cuando cumpla con la poblacién objetivo y el objeto del presente manual.

111.1.8. De la inscripcién de la solicitud de subsidio federal
Previo a la inscripcion de la solicitud del subsidio federal en el sistema de la Conavi, el FIDE
debera:

a Enviar a la SGAF solicitud de presupuesto anual a operar durante el ejercicio fiscal.
b. La SGAF, sometera a consideracion del GAP la solicitud de presupuesto realizada.
c. La SGAF, comunicaré al FIDE, el monto disponible para la operacion del Programa.
d. La Conavi proporcionara por medio de comunicacion oficial los formatos de solicitu

certificado de recepcion de subsidio federal cada que estos sufran modificaciones,

Para la inscripcion de la solicitud del subsidio federal en el sistema Conavi, el FIDE debgfa
seguir el siguiente procedimiento:

a. Formalizar el otorgamiento del financiamiento a través de un contrato privado, firmado
con fecha previa o igual al certificado de subpsidio;

6. Llenar la “Solicitud de Subsidio Federal” (Anexo 6), a través del sistema FIDE y transferir \<
la informacién al sistema Conavi para su inscripcion;

c. Cotejar que los datos ingresados al sistema Conavi coincidan con los que aparecen en
los documentos que integran el expediente de la persona beneficiaria.




{ a. Llenar a través de su sistema informatico el formato electrénico “Certificado d
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d. La CURP registrada en el sisterna Conavi seré validada electrénicamente en RENAPO
para verificar su estructura y existencia, una vez que se confirme due escorrecta, se harg
una segunda validacion electrénica con FONHAPO para revisar que la persona
beneficiaria no tenga algun registro de solicitud o apoyo en FONHAPQC. En caso de que
la CURP presente alguna restriccion, el sisterma Conavi enviara un mensaje indicdndole
al FIDE que la CURP ingresada en el sisterma no es sujeta de subsidio federal:

e. LaCUVregistrada en el sistema correspondiente, sera para fines estadisticos.

f.  Sila informacion registrada en el Sistema Conavi no presenta problemas, se deberd
imprimir la “Solicitud de Subsidio Federal” (Anexo 6), de la cual sera responsable de la
informacién contenida y del uso del documento, tomando en censideracion lo
siguiente:

i La solicitud debera ser firmada de manera autografa por el salicitante, o
i En caso de que el solicitante no sepa escribir, debers estampar con tinta su huella digital
del pulgar derecho en los espacios que requieran firma.

g. Verificar que la firma o, en su caso, la huella digital de |a persona beneficiaria estampada
en la solicitud coincida con la firma contenida en su credencial para votar, o de cualquier
otro documento de identificacion oficial gue contenda su firma o huella, asf como con
el resto de la documentacién que integrara su expediente a gue se refiere el inciso 111.1.10
De la dispersion de recursos del subsidio federal del presente Manual.

h. El FIDE tendra a su cargo la verificacion de que la informacién contenida en RUV
respecto de [a vivienda sea la misma que se remite a la Conavi, Y
Por ningln motivo, los documentos podran ser alterados.

Las solicitudes de subsidio federal que se hayan registrado en el sistema Conavi y &ue se
encuentren en estatus de captura, es decir, que no se haya realizado la impresidn del
“Certificado de Recepcién Subsidio” (Anexo 7), tendran una vigencia de 35 dias naturales\para
su impresion. En caso de no ser impresos dentro de este periodo, se procedera
cancelacion, liberando el recurso contemplado para la misma.

lI1.1.9. De la impresién del certificado de recepcién del subsidio federal
Para la impresion del “Certificado de Recepcién de Subsidio” (Anexo 7), el FIDE debera:

Recepcién de Subsidio” (Anexo 7).
. Imprimir el “Certificado de Recepcidon de Subsidio”.
C. Recabar la firma autégrafa del solicitante o huella digital del pulgar derecho con tinta,
en caso de que no pueda firmar y verificar gue la firma o huella estampada en el
Certificado de Recepcién de Subsidio coincida con la firma contenida en su
identificacion oficial presentada por el solicitante, que contenga su firma o huella, asi
como con el resto de la documentacion que integrard su expediente a gue se refiere el

\‘.
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inciso 111.2.1 De los documentos requeridos en el expediente del subsidio, en poder del

FIDE.

d. Los documentos emitidos por el sisterma FIDE por ningudn motivo podran ser alterados
o editados.

e. Ser responsable de la informacion contenida en el documento, asi como del uso del
misrmo.

f  Dara el caso de la modalidad de Mejoramiento Integral Sustentable, el subsidio no
podra ser entregado por persona distinta al personal del FIDE o al Implementador de
Proyecto con el que se ejecuto la intervencidn a la vivienda.

111.1.10. De la dispersién de recursos del subsidic federal

Dentro de los 3 dias habiles bancarios posteriores a la impresion del “Certificado de
Recepcion de Subsidio”, la Conavi, a través de su banco dispersor, reglizara el depdsito
bancario por el monto equivalente al subsidio federal otorgado a cada persona beneficiaria,
aplicandolo el FIDE al valor de la intervencion a la vivienda, dependiendo de la disponibilidad
presupuestaria mensual del Programa, en caso de que existan solicitudes pendientes de
pago, el depdsito se realizara hasta que se cuente con disponibilidad presupuestal, siempre
y cuando se trate del mismo ejercicio fiscal. En dicho supuesto, la Conavi notificara al FIDE
cuando existan rmodificaciones presupuestales que deriven en ajustes de disponibilidad
presupuestal.

En caso de gue exista alguna problematica no atribuible a la Conavi para realizar la
transferencia electrénica de los recursos del subsidio federal correspondientes al Prggrama,
la Conavi no tendra responsabilidad alguna en el incumplimiento del tiempo de geyvicio
sefialado en el primer péarrafo de este inciso.

Para efecto de la dispersion del recurso, el FIDE observara lo siguiente:

El pago del subsidio federal se hara una vez concluida la intervencion a la vivienda.
Debera verificar la correcta recepcion de los recursos solicitados.
c. Dispersion irregular: En caso de identificar irregularidades atribuibles al proceso
transferencia electrénica interbancaria -por ejemplo, recursos adicionales a los
solicitados-, gestionard los tramites necesarios para la devolucién de los mismos e
informara por escrito a la Conavi. Se obliga a reembolsar el monto del subsidio federal
bajo ese supuesto, en un plazo No mayor a 15 dias habiles bancarios después de que la
Conavi se lo requiera, o de que el propio FIDE lo detecte.
d. Una vez transcurrido este plazo la Conavi, ademas de solicitar el reintegro del subsidio
federal, solicitara el pago de las cargas financieras generadas por el reintegro
extemporaneo, de conformidad con el inciso 111111, De la devolucion o reintegro del
subsidio federal del presente Manual. En caso de que nose realice el pago por concepto
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de devolucion del recurso federal dentro del término gue establece la fraccién anterior,
la Conavi podra suspender al FIDE de la operacion del Programa e iniciara el
procedimiento de recuperacion judicial v el FIDE quedara obligada a pagar a la Conavi
las cargas financieras o penas convencionales correspondientes, de conformidad a lo
establecido en las Reglas, Convenio de Adhesién y el presente Manual, v

e. 5i por cualquier motivo los recursos del subsidio federal recibidos por el FIDE no son
aplicades a la intervencién a la vivienda en términos del Programa,
independientemente de la obligacion de la devolucién en términos de lo previsto en el
HL.1T1. De la devolucion o reintegro del subsidio federal del presente Manual, el FIDE
tiene la obligacion de mantener los mismos en cuentas de inversién cuyos productos
junto con el recurso de subsidio federal no aplicado, deberan de reintegrarse a la Conavi.
Para lo anterior, el FIDE notificara a la Conavi los productos financieros generados por
recursos no aplicados y procedera a su reintegro mediante depdsito a la cuenta
designada para la devolucion de recursos.

l11.1.T1. De la devolucién o reintegro del subsidio federal
El subsidio federal indebidamente solicitado, es aquél que no cumple con los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacidn vigentes o con los lineamientos del presente
Manual.

Hasta contar con los sistemas dispuestos para tales fines, para llevar a cabo las devol
o reintegros del subsidio federal indebidamente solicitado, el FIDE deberd obser
siguiente:

a. Es responsable de realizar las devoluciones del subsidio federal indebida
solicitado por la misma, por el solicitante o cuando los actos juridicos que le debfer
dar origen no surtieron efectos.

b. Esta obligada a efectuar la devolucion dentro de los 4 dias hibiles bancarios siguientes
a la fecha en que recibic el subsidio federal indebidamente solicitado. U na vez concluido
el periodo anterior, se aplicaran las cargas financieras de acuerdo a lo establecido en el
presente Manual, en caso de gque la devolucidn se efectie después de concluido este
plazo, el FIDE se obliga a entregar a la Conavi la solicitud y el certificado de recepcion
del subsidio federal;

c. Efectuar la devolucion del subsidio federal por el importe exacto, evitando efectuar
depdsitos parciales de un mismo subsidio.

d. En caso de que no realice el pago por concepto de devolucién del subsidio federal
dentro del término que establece la fraccidn anterior, la Conavi podra suspender al FIDE
de la operacién del Programa, y en su caso, iniciara el procedimiento de recuperacion
Judicial y el FIDE quedara obligado a pagar a la Conavi las cargas financieras o penas
convencionales correspondientes, de conformidad a lo establecido en el Convenio de
Colaboracion y el presente Manual.

y3Cold
v.gobumxfconay



gd.

Una vez que el FIDE haya realizado la devolucion del subsidio federal, deberd dar
inmediato aviso a la B g traves del correo electronico
devolucionessubsidios@conavi.gob.mx y remitir el informe correspondiente (Anexo 8),
en forma fisica a las instalaciones de la Conavi, asi como la copia del comprobante de
depdsito y podra continuar operando al amparo del Programa en caso de haber sido
suspendida;
A partir de la devolucion del su beidio efectuada a través de la cuenta asignada al FIDE
y de no notificar dicho reintegro (conforme a la fraccién anterior) en un plazo no mayor
a 5 dias habiles por los medios antes descritos, ésta podra ser acreedora a una sancion
tipo “B" de acuerdo a la fraccion I del inciso 1IV.2.6. Tipos de penas convencionales del
presente Manual, suspendiéndola para operacion, hasta su solvencia.
En los casos en los que transcurra un ano y los depodsitos no sean debidamente
identificacdos por parte del FIDE, es decir, se omita el envio de los oficios de devolucion
y comprobante de depodsito a la DC, la Conavi procedera a remitir dicho recurso a la
TESOFE sin que esta accion le obligue a una futura descontabilizacion de un subsidio a
favor del FIDE.
El depdsito realizado debera incluir como concepto de "referencia” el nimero de
matricula (524) asignado por la Conavi.
Las devoluciones que realice el FIDE de los recursos no seran reintegradas al
presupuesto originalmente asignado a la misma.
El presente procedimiento podra darse por concluido una vez que el FIDE realice las
notificaciones correspondientes a la devolucién de subsidio federal.
En caso de depdsitos por concepto de devoluciones gue se hicieran por error, en cuanto
al monto (depésitos en demasia), duplicidad de la devolucion y depdsitos que no
correspondan a la devolucién de subsidios o cargas financieras, el FIDE podra sgfic{tar
el reembolso mediante el siguiente procedimiento:
i Solicitar mediante oficio dirigido a la DC, el reembolso;
i E| oficio debe contener elementos esenciales, como la manifestacion clara g
depésito se realizé por un error, mencionar lafecha y monto del depdsito incorred

indicar los datos de la cuenta bancaria a la que se solicita se realice el reembols
(banco, num. de cuenta, CLABE interbancaria, etc.), anexando el comprobante d#

deposito o transferencia;
iii. El oficio se enviara al correo electronico devolucionessubsidios@conavi.gob.mx y el

oficio original deberé ingresarse en la Oficialia de Partes de la Conavi. El tréamite ~

iniciard en forma, una vez gue el oficio original sea presentado en la Conavi, ¥
iv. De resultar procedente la solicitud, la DC naotificara via correo electrénico al FIDE, el
reembolso del monto a la cuenta indicada en el oficio de solicitud.

En caso de que el FIDE, acumule devoluciones por un monto superior al 15% de la
dispersién que solicité en el mes o del ejercicio fiscal, la Conavi podra requerirl
justificacion detallada de la devolucion: en caso de que ésta no sea suficiente o se

"
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entregue fuera del periodo sefialado en el requerimiento, se hara acreedora a una
amonestaciéon nivel “B", de acuerdo a la fraccién 1l del inciso IV.2.6. Tipos de penas
convencionales del presente Manual.

m. Cuando las devoluciones derivadas de observaciones de auditoria superen el 10% del
monto que se solicitd en el mes o del ejercicio fiscal, el FIDE y en su caso el
Implementador del Proyecto, podran ser suspendidos de la operacion del Programa.

ll.2. DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA VALIDACION DE SUBSIDIOS

{1.2.1. De los documentos requeridos en el expediente del subsidio, en poder del
FIDE

Independientemente del expediente que el FIDE integre para efectos del otorgamiento del
financiamiento, debera integrar un “expediente del subsidio” por cada persona beneficiaria
del Programa. Dependiendo de la naturaleza del documento gue lo conforma, algunos
podran integrarse al expediente desde el inicio del otorgamiento del subsidio federal y otros
a la conclusion de los plazos establecidos en el presente Manual.

El FIDE conservard y resguardaré el “expediente del subsidio” de cada persona beneficiaria a
la gue se refiere el presente inciso, el cual podra ser requerido por la Conavi, por el meglo que
la Comision determine, para su revisién o por alguno de los Organismos Fiscalizadore
la Conavi para efectos de auditoria de expedientes para la validacién de la correcta apli
del subsidio o cualguier otra situacion que lo amerite, por lo que el FIDE debera proporci
las facilidades necesarias para tales efectos.

El "expediente del subsidio” se compondra por los documentos siguientes:

a) Copiasimple del Acta de Nacimiento de la persona beneficiaria.

b) Copia simple del documento “Solicitud de Subsidio Federal” (generado por el Sistema
FIDE) (Anexo 6);

c) Copiasimple del “Certificado de Recepcién de Subsidio” (generado por el sistema FIDE)
(Anexo 7);

d) Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién de la persona beneficiaria
(CURP). En caso de que la CURP aparezca en la identificacién oficial presentada por la
persona beneficiaria no sera necesario incluir copia de ésta:

e) Copiasimple de anversoy reverso de la identificacién oficial con fotografia de la persona
beneficiaria, pudiendo ser algunas de las siguientes:

i} Credencial para votar vigente expedida por el Instituto Federal Electoral (IFE) o por el
Instituto Naciona! Electoral (INE);

il) Cedula profesional expedida por la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP), o

iii) Pasaporte vigente al momento de recibir el subsidio.
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f) Copiasimple de documento que acredite la propiedad del inmueble donde se pretende
aplicar el subsidio federal; :
i) Escritura publica.
ii) Boleta Predial del ejercicio fiscal en curso
i) Documento expedido por autoridad local.
g) Copilasimple de Cormprobante de domicilio;
i) Recibo luz, gas, agua, teléfono o television de paga.
ii) Estados de cuenta bancarios.
iii) Constancia de vecindad, o carta emitida por del ayuntamiento o por el ejido.

h) Copia simple del documento sefialado en el Anexo 4 Carta Compromiso del
Beneficiario, del presente Manual,

i) Copia simple del contrato en donde conste el otorgamiento del financiamiento, de
acuerdo con lo establecido en el inciso 1111.6. Del financiamiento a otorgar por el FIDE
del presente Manual;

j) Copiasimple de laficha técnica del Proyecto de vivienda que debera estar conformado
al menos por: presupuesto de la intervencién con cuantificacion de materiales y
explosion de insumos, asi como la descripcion de la envolvente térmica y la(s)
ecotecnologia(s) a instalar.

k) Copia simple del acta de Entrega Recepcion de la intervencion a la vivienda,
debidamente firmada por la persona beneficiariay el responsable del IP.

111.2.2. De la guarda y custodia del expediente del subsidio por el FIDE
E| FIDE conservara y custodiara el “expediente de subsidio” de las personas benef
del subsidio federal (especificados en el inciso [112.1. De los documentos requeridos
expediente del subsidio, en poder del FIDE del presente Manual), de conformidad &
articulo tercero del “Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos a que se sujetara
Guarda, Custodia y Plazo de Conservacion del Archivo Contable Gubernamental”, public
en el Diario Oficial de la Federacion el martes 25 de agosto de 1998, asl como lo estatuido '
la Ley Federal de Proteccion de Datos personales en Posesidon de Particulares.

farias

El tiempo de guarda de los documentos que integran el Archivo Contable Gubernamental
sera de cinco afios contado a partir del ejercicio siguiente a aquel en que se elabore el
documento y deberan estar a disposicion de la Conavi, asi como de los Organismos
Fiscalizadores referidos en el presente Manua!, para efectos de evaluacion, control,

seguimiento y auditoria. \

Esta obligacién a cargo el FIDE se mantiene por el plazo previsto en este inciso aun cuando
ésta deje de operar el Programa por cualguier motivo y en caso de que ceda su cartera a
terceros, esta obligacion debera tra nemitirse al cesionario, siendo el FIDE responsable directo




de que el cesionario la acepte como se estipula en este inciso y sea responsable solidario de
gue asilo cumpla el referido cesionario.

ll.2.3. De la remisidén de documentos comprobatorios del subsidio federal a la
Conavi por parte del FIDE

Por cada persona beneficiaria, el FIDE debera remitir la documentacion comprobatoria del
subsidio federal en original {Anexos 6 y 7) y en copia el acta de Entrega Recepcidn de la
intervencion a la vivienda (Anexo 13) que se requiere para la modalidad de Mejoramiento
Integral Sustentable, asi como cargarla en archive digital en la plataforma informéatica de la
Conavi o la que esta desighe para tal fin. La documentacion comprobatoria deberd ser
enviada a |la Conaviy ser cargada en archivo digital en dicha plataforma de conformidad con
los plazos de entrega sefalados en el inciso [11.2]. De los documentos requeridos en el
expediente del subsidio, en poder del FIDE del presente Manual.

Para efectuar la remision de los documentos comprobatorios del subsidio federal, se deberan
seguir los siguientes pasos:

a. El FIDE deberd entregar la documentacion original comprobatoria del otorgamiento
del subsidio (original de la solicitud y certificado de recepcion del subsidig federal,
Anexos 6y 7, respectivamente) a la DC, conforme a los plazos sefalados en la Xyuiente
tabla:

TABLA DE PLAZOS DE ENTREGA DE DOCUMENTACION COMPROBATORIA

VERIFICACION DE REPORTE MENSUA
DE COMPROBACION '
30 dias habiles contados a partir del primer | 10 dias habiles a partir de la recepcién 44T N
dia del mes posterior al que se recibio el | reporte que enviaré la Conavi, dado que s
depdsito del subsidio federal. enviara mensualmente el reporte.

ENTREGA DE ANEXOS6Y 7

b.  Dentro de los primeros 10 dias habiles de cada mes la Conavi enviars al FIDE, por el
medio electrénico que establezca, el reporte mensual de comprobacion;

C El reporte mensual de comprobacién tendra que ser revisado por el FIDE vy, una vez
validado, deberd enviarlo a la Conavi por el medio electrénico gue se establezca,
dentro del plazo sefialado en la tabla de plazos de entrega de documentacién
comprobatoria sefialado en la fraccion | del presente inciso. En caso de no remitirlo en
el plazo, la Conavi asumira que es correcto y el FIDE debers comprobar todas las
operaciones sefialadas en el Reporte Mensual de Comprobacién, de no hacerlo se hara
acreedora a Una amonestacion, con base en lo establecido en el presente Manual;
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Todos los documentos deberdn contener la misma informacién que se registre en el
sistera Conavi, asi como en el “expediente del subsidio” que resguarda el FIDE,

Los plazos de entrega serdn los establecidos en la “Tabla de Plazos de Entrega de
documentacion comprobatoria” (fraccion a de este inciso).

En caso de no entregar la documentacion original comprobatoria del otorgamiento
del subsidio federal (original de la solicitud y certificado de recepcion del subsidio
federal), en los plazos establecidos en el parrafo que antecede, podrd solicitar prérroga
para la entrega de los documentos faltantes, siempre y cuando sea justificada
plenamente, en cuyo caso debera solicitarla antes de que se venza el plazo de entrega,
ya que de no realizarla se procedera a las sanciones establecidas en el inciso IV.1.3. De
la supervision al FIDE, fraccion |, inciso a) del presente Manual,

El FIDE debera entregar la copia del Acta de Entrega Recepcion de la intervencion a la
vivienda a la DC y cargarla en archivo digital en la plataforma Conavi, en un plazo que
no sea mayor a 90 dias naturales entre las fechas de dispersion de cada operacion y
exista la evidencia de conclusion.

l11.2.4. De la comunicacién entre la Conaviy el FIDE

Toda comunicacion que la Conavi remita al FIDE sera enviada a la persona que firma el
Convenio de Adhesion y/o al enlace gue designe el FIDE vy se hara en el domicilio, teléfonos
y/o correo electrénico indicados en el mismo.

En caso de que el FIDE requiera que la documentacion sea remitida a un domicilio distinto
al sefialado en el parrafo anterior (incluyendo actualizacién de los mismos), debera soficitarlo
mediante escrito dirigido a la SGAF con copia de conocimiento a la SGOS y a la SGAJSY, con

la respectiva firma autégrafa del Representante Legal.

El FIDE debera presentar fisicamente en las oficinas de la Conavi, en dias habiles y e
horario comprendido de las 9:00 a las 15:00 y de 17:00 a 19:00 horas, para la entrega, se
sea el caso, la siguiente documentacion:

a

b
G
d.
e

o

111.2.5. De la presentacién de los documentos por el fide en las oficinas de la
Conavi

Documentacién para su Adhesion, a la SGAF;

Oficio de Cambio de CLABE bancaria, a la SGAF con copia a DDPFS;
Oficios de solicitud de presupuesto y calendario de ejercicio, a la SGAF;
Oficios de aclaracion del FIDE a la Conavi, a la SGOS;

Oficios de notificacion de devolucién de subsidios federal, a la SGOS con copia para |a
B

Oficios de notificacion de pago de cargas financieras, a la SGOS con copia para la DG
Original de la “Solicitud de Subsidio Federal" Anexo 6 v “Certificado de Recepcion de
subsidio” Anexo 7, a la DCVS, o bien donde lo sefiale la Conavi;




h. Copia del acta de Entrega Recepcion (Anexo 13), y
i.  Cualguier otro documento, a la SGAF con copia a la SGOS.

Al momento de entregar los documentos Solicitud de Subsidio Federal y el Certificado de
Recepcion de Subsidio y el acta de Entrega Recepcidn de la intervencion a la vivienda, se
deberd observar lo siguiente;

a. El FIDE deberad integrar la Solicitud y el Certificado de Recepcion de Subsidio
correspondiente, emitido por el Sisterna FIDE, los cuales deberan estar engrapados y
organizados en orden alfabético, de acuerdo con el primer apellido de la persona
beneficiaria;

b. El FIDE adjuntara un listado impresc en el cual se debers especificar el numero de
documentos que entrega vy la fecha de operacion del subsidio federal de cada uno de
ellos;

C. Losservidores publicos de la Conavi designados para recibir la informacién mencionada
O persona asignada por la misma en la fraccion anterior deberan revisar que el listado
corresponda con ¢l nimero de documentos que indica el FIDE, asi también con los
archivos digitales cargados en la plataforma Conavi. En caso de gue no corresponda la
informacion, en ese momento indicaran al FIDE cuales son los docUmentos faltantes y,
en su caso, solicitaran la aclaracién.

d. Enelcasoengue noseentregue personalmente a algun servidor publico de Iy
designado para recibir la informacién mencionada (se entregue en Oficialia d&
otro), se considerard como validada hasta que se haya revisado el listado v corronda
con el nimero de documentos que se indica como con el nimero de archivos c)
en la plataforma CONAVI, considerando gue en caso de gue la CONAVI detecte
total o parcial de los documentos de referencia, se le informara por los medios g

plazo de 5 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notifichcioy,
apercibiéndole gue en caso de no ser atendido el requerimiento se le tendrd como n
presentado.

[l.3. DE LOS LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA MODALIDAD DE MEJORAMIENTO
INTEGRAL SUSTENTABLE

l1.3.1. Mejoramiento Integral Sustentable
Los lineamientos aplicables para esta modalidad serédn los siguientes:;

a. ElIFIDE deberd verificar que:
I.  Lavivienda podra contar con la CUV, emitida por el RUV.
ii. El valor de la intervencion a la vivienda no exceda de 25 veces el valor de la UMA
mensual.
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li. La intervencion a la vivienda deberd combinar el usc de ecotecnologias
correspondientes a las categorias de Sistemas Renovables y/o Tecnologias
Eficientes, siempre en conjunto con ecotecnologias de la categoria de Envolvente
termica de la vivienda, mismas que se detallan en el Anexc 12 (Medidas de
Sustentabiiidad).

v Las Medidas de sustentabilidad podran modificarse en funcion a las necesidades
detectadas en la operacién del presente Manual. Para tal efecto, por acuerdo de
las partes, mediante firma autdgrafa, se incluird una nueva version del Anexo 172
detallando la fecha de vigencia.

Iv. La ejecucion del Proyecto deberd de concluirse en un plazo méaximo de 90 dias
naturales contados a partir de |la recepcion del subsidio federal,

v. Lasintervenciones a las viviendas deberdn contar con asistencia técnica integral va
sea por el FIDE, o de un especialista definido por este.

vi. La intervencion a la vivienda que cuente con los servicios de luz, agua, drenaje o
equivalente, o bien que cuenten con sistemas de disposicién de residuos sélidos o
saneamientos asequibles en el sitio y servicios de luz y agua.

vii.  El contrato donde conste el financiamiento otorgado, se especifique el monto del
subsidio federal, el ahorro previo de la persona beneficiaria, otros subsidios y la
descripcion del Proyecto que incluya las ecotecnologias v acciones a la envolvente
térmica de la vivienda.

viii.  El proyecto de Mejoramiento Integral Sustentable no se encuentre en zona de
riesgo.

ix. El solicitante cumpla con el perfil previsto en las Reglas y los presentes
Lineamientos para ser persona beneficiaria del subsidio federal.

x. Verificar el avance y conclusion de la intervencién a la vivienda en el plazo
establecido.

b. Las personas beneficiarias podran acceder a un monto maximo de subsidio federal de
acuerdo a lo siguiente:

. El valor del Proyecto debe ser equivalente a la suma del ahorro preyio aportado, el
financiamiento otorgado por el FIDE, [as aportaciones en caso de exXistir y el monto
del subsidio federal, para esta modalidad, el monto maximo de s b9|d|o serda de
hasta un 30% del valor de la intervencién a la vivienda. \ \i .

Ejemplo:
VP (100%) = AH (5% al 30%) + F (40% al 65% -X%) + S (30%) “X]

VP= Valor del Proyecto SN
AH= Ahorro Previo
F= Financiamiento

S= Subsidio
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X= Aportaciones
Nota: VP incluye: ecotecnologias, gastos de instalacion y gastos asociados
(Registro en RUV, verificacion de diagndstico de intervencion a fa vivienda,
centro de acopio y destruccion).

El ahorro previo no podra ser menor al 5 por ciento ni mayor al 30 por ciento
del valor de la intervencidn a la vivienda.

c. La Conavi verificara que:

El plazo transcurrido entre cada exhibicién otorgada a la persona beneficiaria
no sea menor a 90 dias naturales entre las fechas de dispersion de cada
operacidn y exista la evidencia conclusion.

El FIDE en el plazo sefialado en el parrafo anterior, deberd obtener el acta de
Entrega Recepcion de la intervencion a la vivienda, debidamente firmada por
la persona beneficiaria y el responsable del IP y deberd estar integrada en el
expediente sefialado en el inciso li1.21. De los documentos requeridos en el
expediente del subsidio, en poder del FIDE del presente Manual.

111.3.2. Aspectos generales
En caso de que el FIDE deje de operar como Entidad Ejecutora, éste deberéa de informar con

anticipaciéon

de 30 dias naturales a la SGOS, a la SGAF y para definir las acciones a seguir

respecto de la documentacion que esté obligada a guardar y custodiar.

Si el FIDE requiriere de alguna asesoria o apoyo sobre algln aspecto del proceso del
Programa, deberd de comunicarse al area responsable de dicho proceso, a continuacién, se

indican los responsables de los principales procesos invoiucrados en la operacion: R

"

Heroica Escuata Noval Militar Mo, 6563, Pisos 2 v 3 Col. Prasidentes Ejidales e Seccion, Alcaldia Coyaacan, C.P. 04470,
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CGA-
SGAF SGAVPS/DDVSD| SGOS/DDPFS SGOs/DC SGAF/DC RUV {siendo eRlace la
SGOSk, ™,
Proceso de Sobre la Sobre i
I\dhesidn para  |Sobre la definicion SObr? Ia‘ s de dQVOluc|or;lcn} | lidacia Sobre el ach‘:?racmnes de
Fungir como e ecotecnologias ginscripeion de ia reintegro cle Sobre Ia validacion 120 0 e registros
Entidad molernentar solicitud de subsidio y pago  ide subsidios RUV contables a
Ciecutora P subsidic de cargas dispersién de
Jecutor financieras subsidios
Sobre la
h o Sobre fa entrega de .
Sobre ia difusion [Sobre la difusion de|mPresion de fa la documentacion Sobre el calctito
. solicitud y ) e las Cargas
dei Programa la modalidad ertificado de cornprotatoria del Financieras
ubsidio subsidic
Sobre altas y . .
So.bre la_ ) pajas de usuarios Sobre la mtegraaon
asignacion : del expediente def
en el sistema de o i
oresupuestal - onavi subsidio
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Sobre la Sobre el Sobre la captura Scbre las revisiones
capacltaciéna  |seguimiento a las e Enfoymagic‘)n docurnentates a las
Entidades ecotecnologias Cntidades

. ) en el sisterma )
Ejecutoras instaladas Ejecutoras

Sobre la integracion
del expadiente del

. .. ISobre ef estatus suUbsidio en poder
Sobre |a validacion .
- s de las de fas Entidades
de la ficha técnica . .
operaciones Ejecutoras y &

Reporte Mensual de
Comprobacion

IV. DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA
IV.I. DE LA VALIDACION Y SUPERVISION DEL PROGRAMA

IV.1.1. De las revisiones, supervisiones y auditorias al programa
Para llevar a cabo las revisiones del Programa, se deberd de tomar en cuenta lo siguiente:

a. La Conavi llevara a cabo, de forma directa o a través de terceros, acciones de control,
seguimiento, inspecciones, visitas domiciliarias y auditorias para verificar el
cumplimiento del Programay de la normativa que lo rige, asi como la correcta aplicacién
y entrega de los subsidios federales por parte de la Entidad Ejecutora por si misma. Para
tal efecto, podra requerir a éstos cualquier informe y/o documentacién relativa a |a
operacion del Proyecto y el FIDE tendra la obligacién de entregarla en los plazos que
determine la Conavi.

b. EI FIDE tendra la obligacidn de otorgar todas las facilidades (incluyendo recursos
materiales y humanos) para que el personal que realice las acciones de control,
seguimiento, inspecciones, visitas domiciliarias y auditorias desarrolle sus tareas dentro
delos 5anos a partir del siguiente ejercicio al del otorgamiento del subsidio federal, con
independencia de las facultades que en el gjercicio de sus funciones cjerza el Orgo
Interno de Control en la Conavi o el personal de alglin Organismo Fiscalizador. o

c. En caso de que el FIDE resulte con observaciones derivadas de las revisiones efectuada }
se le informara por escrito, pudiendo ser a través de la Conavi o de un tercero (audito- d
externo), Entidad Supervisora u Organismo Fiscalizador, a efecto de que reatice lashi.
acciones necesarias para su atencion y remita ta informacién necesaria para ello. '

las Reglas de Operacion y el presente Manual, el FIDE serd suspendido del Programa
hasta que la observacion se declare como solventada por el Organo Interno de Cantrol

d. En caso de que se trate de hallazgos relevantes y que incumplan con o establecido en\y\

/
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en la Conavi, el personal del Organismo Fiscalizador, Personal de la Instancia Normativa
o el auditor que la identifico.

e. En caso de que el FIDE sea reincidente en dos ocasiones, de haliazgos relevantes, ¢ no
solvente las observaciones sefialadas, serd dada de baja del Programa de la Conavi,

IV.1.2. De las solicitudes de aclaracion al FIDE
|a Conavi solicitara al FIDE la inforrmacion necesaria para solventar eventuales observaciones,
en los plazos que ella establezca en la solicitud, cuando:

a. La Conavi identifique algun posible incumplimiento a las Reglas de Operacion, al
Convenio de Adhesién o al presente Manual y/o se presenten inconsistencias en la
informacion entre lo reportado y [o registrado en los sistemas o en la documentacion
entregada fisica o digitalmente;

b El FIDE omita remitir a la Conavi la documentacion sefialada en el inciso 11123, De la
remision de documentos comprobatorios del subsidio federal a la Conavi por parte del
FIDE del presente Manual, relativo a la remision de documentos comprobatorios del
subsidic federal;

c. Se detecten observaciones y/o hallazgos por parte de la Conavi o de los Organos
Fiscalizadores, derivados de las revisiones que se Heven a cabo al FIDE y/o a las
acciones de vivienda;

d. La informacidn enviada por el FIDE para solventar la observacion v/o hallazgos no sea
satisfactoria o suficiente, o

e El FIDE no remita la informacion y/o documentacién solicitada en tiempo y forma.

La reposicion de los documentos derivados por inconsistencias, atribuibles al FIDE,
invariablemente deberén ser sustituidos en original y firmados por la persona beneficiaria.
™

En caso de incumplimiento de las obligaciones, condiciones y requisitos establecidos ey las
Reglas de Operacién y el presente Manual, que afecten tanto a las personas beneficial
como a la modalidad de intervencion a la vivienda, o no se pueda demostrar su cumphrmen
a la Conavi o cualquier érgano de fiscalizacion, el FIDE quedaré obligado a reembolsar el
monto del subsidio federal con los rendimientos financieros que determine la Conavi,en cas
de gue no reembolse los recursos, el FIDE sera dado de baja del Programa y se iniciara
procedimiento de recuperacion judicial por la via legal idonea.

En caso de que se determinen observaciones relevantes y el FIDE deba reembolsar Ios\
subsidios otorgados por la Conavi y estos asciendan a mas del 10% de los recursos gue se le

Hmol(a Escuala Naval Militar Mo, 669, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Bjidales Irs Seccion, Alcaldia Coyeacan, CP. [SERATISN
G99 wasrar ol T onayi

g anc
y_g_.,/f




convenc

- DESARROLLO TERRITORIAL

ionales de conformidad con lo que determine la Conavi vy a lo establecido en el

presente Manual.

IV.1.3. De la supervision al FIDE
Para efectos de llevar a cabo la supervision, se deberan observar las siguientes reglas:

2. Procedera la suspension inmediata de la participacién del FIDE en el Programa, sin que

me
I.

iil.

Vi

Vil

Vil

%l

die amonestacién, cuando:

Ormita remitir a la Conavi, dentro de los plazos establecidos, la documentacién
original comprobatoria del otorgamiento del subsidio federal (Anexos 6y 7) asi
como la copia del acta de Entrega Recepcidn de la intervencion a la vivienda (Anexo
13);

Omita dar atencion a las visitas domiciliatias, las auditorias, las inspecciones, las
verificaciones y los actos de supervision, control y seguimiento, relacionados con el
cumplimiento del Programa, o presente informacion inconsistente para la atencion
de las mismas.

Falsee o simule alguno de los requisitos u operaciones ¢ue son necesarios para la
obtencién o validacion de un subsidio federal.

Omita realizar o notificar las acciones necesarias para la devolucién de los recursos
del subsidio federal, en el caso de que la persona beneficiaria incurra en alguna de
las causas de incumplimiento establecidas en las Reglas de Operacion, el Convenio
de Adhesién y el presente Manual, derivado de la nula o la inadecuada supervision
del FIDE;
Incumpla sucompromiso de recibir y tramitar las solicitudes del su bsidio fede
acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion, el Convenio de Adhesi
presente Manual, o que exista discriminacion comprobada en dichos tramites
Incumpla con la verificacion de requisitos o condiciones generales del solicityn
qgue lo califiguen como persona beneficiaria del Programa, en términos de

Reglas de Operacion

En su caso, no realice las devoluciones de los recursos solicitados en el tiem
establecido en el presente Manual;
En su caso, no efectie el pago de las cargas financieras correspondientes en el
tiermnpo establecido en el oficio de notificacion.

Se detecte que la difusion del Programa es incorrecta o engafosa.

Resulte con hallazgos relevantes derivadas de las visitas domiciliarias, auditorias,
inspecciones, verificaciones o actos de supervisién, control y seguimiento que se
lleven a cabo.

Omita dar respuesta a los requerimientos de informacion o aclaraciones gque sean
derivados de las visitas domiciliarias, auditorias, inspecciones, verificaciones o los
actos de supervision, control y seguimiento que se lleven a cabo.

|, de
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b. Ademas de la suspension del FIDE, en caso de gue no remita en un plazo de 15 dias
naturales la documentacién correspondiente para atender las situaciones descritas
anteriormente, éste se obliga a reembolsar a la Conavi, dentro del periodo sefialado en
el requerimiento, el monto de los subsidios otorgados sobre los cuales exista una
solicitud de aclaracion no solventada, asi como las cargas financieras correspondientes,
conforme al inciso IV.2.1 De las cargas financieras y IV.2.2. Procedimiento para el calculo
de cargas financieras y/o penas convencionales del presente Manual, en caso contrario,
se iniciara procedimiento de recuperacién judicial por la via legal idénes;

c. lLas penas convencionales aceptadas por las partes en el Convenio de Adhesion y el
presente Manual surtirdn efecto a partir del dia siguiente a la natificacion que para tal
efecto realice la Conavi;

d. La Conavi podra otorgar prorrogas a las Entidades Ejecutoras, atendiendo las
caracteristicas especificas de cada circunstancia, para lo cual deberd remitir la
documentacion necesaria que justifique dicha solicitud, describiendo ampliamente los
motivos de atraso y los dias requeridos para su solventacién, para ser valorados y en su
caso auterizado.

e. En caso de que el FIDE deje de operar como Entidad Ejecutora, deberd informar con
anticipacion de 30 dias naturales a la SGOS, para que esta le indigque el procesofy sequir
para entregar a la Conavi toda la documentacién e informacién del Programa tiene
&n su resguardo. Queda obligado a cumplir con los términos del Convenio de ANh sidn
y la normativa aplicable por el plazo necesario para permitir cualquier audikoria o
revision posteriores, considerando que se trata de |a aplicacién de recursos federyles,

IV.2. DE LAS SANCIONES

IV.2.1. De las cargas financieras
En caso de que el FIDE no realice la devolucién dentro del plazo establecido, se aplicaran
cargas financieras correspondientes con base a lo siguiente:

las

a. A partir de los siguientes 4 dias hibiles bancarios de haber recibido el subsidio federal,
se obliga a pagar adicionalmente las cargas financieras y/o penas convencionales que
se generen hasta el momento del reintegro de los recursos del subsidio federal;

b. Con fundamento en el articulo 85 del Reglamento de |a Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, asi como en 1o establecido en los oficios circulares No. 4071-
T-21489 del 1 de septiembre de 2008 y 401-UVFV-651 del 8 de enero de 2009, emitidos
por la Tesorerfa de la Federacién (Anexos al Convenio de Adhesidn), el célculo del
importe de las cargas financieras y/o penas convencionales se efectuard en lostérminos
de las disposiciones administrativas emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédit
Publico;

2023
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c. La Conavirequerira mediante oficio al FIDE, el pago de las cargas financieras y/o penas
convencionales, indicando un plazo de hasta 30 dias naturales para atender el
reguerimiento;

d. En caso de que no realice el depdsito por concepto de cargas financieras dentro del
término que establece en la fraccion anterior, la Conavi podra suspender al FIDE de la
operacién del Programa e iniciara el procedimiento de recuperacion extrajudicial y/o
judicial y el FIDE quedara obligado a cubrir las cargas financieras o penas
convencionales correspondientes, de conformidad a lo establecido en el Convenio de
Adhesion y el presente Manual, y

e. Una vez que el FIDE haya realizado el depdsito de la carga financiera, debera dar aviso
3 la Conavi remitiendo en un plazo no mayor a tres dias habiles, a la direccion de correo
electronico devolucionessubsidios@conavigob.mx y a las instalaciones de Conavi, el
oficio correspondiente al Anexo 8 Bis y la copia del comprobante de dicho de depdsito.

El presente procedimiento podra darse por concluido una vez que el FIDE realice las
notificaciones correspondientes al depodsito de cargas financieras.

IV.2.2. Procedimiente para el calculo de cargas financieras y/o penas
convencionales
Con base en el Oficio Circular No. 401-T-21489 de fecha 1de septiembre de 2008, emitido
por la Tesorerfa de la Federacion:

a. Lascargas financierasy/o penas convencionales se calcularan a partir de la fecha
debid efectuarse el reintegro correspondiente, hasta la fecha en que se deposi
recursos en la cuenta bancaria a nombre de la Conavi.

b. La tasa aplicable a dichas cargas financieras y/o penas convencionales sera 1.5 vedg
que resulte del promedio aritmetico de las tasas de rendimiento de los Certificados
la Tesoreria de la Federacion (CETES) a 28 dias, en colocaciéon primaria, que dé a conoes
el Banco de México dentro del periodo que dure el incumplimiento.

¢. En el casode que por cualguier motivo se dejen de colocar los CETES, se utilizarad la j#sa
de interés que el Banco de México de a conocer en sustitucion de la tasa de rendimiento
de los mismos.

d. Los rendimientos por el deposito de recursos del Programa obtenidos conforme al
punto anterior, se divide entre 360.

e. Elproducto obtenido del punto anterior se multiplica por los dias de desfase y el factor
obtenido se multiplica por el monto del reintegro enterado, el producto obtenido
corresponde al importe de las cargas financieras. \X

[V.2.3. Eérmula para el calculo de cargas financieras y/o penas convencionales
Para calcular la carga financiera y/o las penas convencionales, se deberd atender lo siguiente:

S¢0

il
A
W
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ICF=_[(Ti}{D)I*R
360

En donde;
ICF= Importe Cargas Financieras.
Ti= Tasa de interés aplicable (promedio aritmético CETES a 28 dias dentro del periodo
de incumplimiento, considerando dos decimales, por 15, considerando hasta seis
decimales).
D= Dias de desfase.
R= Importe del reintegro enterado.

IV.2.4. Procedimiento para el entero o concentracién de las cargas financieras v/o
penas convencionales

Las cargas financieras y/o penas convencionales podran ser enteradas directamente a la
Tesoreria de Federacién mediante linea de captura de la Tesoreria de Federacién 0, en sy
defecto, a la misma cuenta bancaria proporcionada al FIDE para el depdsito o reintegro de
subsidios cancelados con el concepto de PAGO CARGAS FINANCIERAS, en ambos casos, el
FIDE se obliga a notificar a la Conavi de forma inmediata por escrito, anexando el recibo
oficial del entero o depdsito, a la SGOS y a la CGA, ademads de enviar de forma electrénica a la
direccion de correo electronico devolucionessubsidios@conavi.gob.mx cop la
documentacién anterior.

IV.2.5. De las penas convencionales
En caso de que el FIDE incumpla lo estipulado en el Convenio de Adhesion, en las Reg
Operacion, en este Manual o presente inconsistencias en la revision de la documenta
comprobatoria del otorgamiento del subsidio federal, asi como en las supervisiones a |
intervenciones para las que fue solicitado, se le aplicaran las penas convencioffie
correspondientes, sin detrimento de las responsabilidades administrativas, civiles o penales
a gue haya lugar.

IV.2.6. Tipos de penas convencionales
Para los efectos del inciso anterior, se observaran los siguientes tipos de sanciones:

a. AMONESTACION NIVEL “A" (Anexo 9)
La Conavi solicitara a través de medios electrénicos o mediante oficio la aclaracién de
las inconsistencias detectadas, dando un plazo de 15 dias naturales contados a partir
del dia siguiente de la recepcién de la notificacion, para que el FIDE remita la
informacion correspondiente.
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Si la informacién no es remitida en el plazo sefialado o es insuficiente para atender la
aclaracién, se considerara como una observacion no atendida y se reclasificara a la
siguiente categorfa de incumplimiento (B) aplicdndose la sancion correspondiente.
b. AMONESTACION NIVEL “B" {Anexo 10)
Una vez trascurrido el plazo para la solventacién de la amonestacion “A’, se
suspenderd temporalmente al FIDE, la Conavi solicitard la aclaracion de las
inconsistencias detectadas, dando un plazo de 15 dias naturales contados a patrtir del
dia de notificacion, en el que se debera remitir la informacién correspondiente. Si al
término de este plazo no ha solventado la observacion, se reclasificard a la siguiente
categoria de incumplimiento (C) aplicandose la sancion correspondiente. Asi mismo
el FIDE quedaré suspendido temporalmente para la operacion del Programa, hasta en
tanto solvente las inconsistencias que dieron origen a la amonestacion.
c. AMONESTACION NIVEL “C” (Anexo 1)

Una vez trascurrido el plazo para la solventacion de la amonestacion “B’, se continuara
con la suspension temporal el FIDE, la Conavi solicitard la aclaracion de las
inconsistencias detectadas, dando un plazo de 20 dias naturales contados a partir del
dia de notificacién, en el que se debera remitir la informacién correspondiente. Si al
término de este plazo no ha solventado la observacion, se solicitard la devolucion de
acuerdo a lo siguiente:

Una vez solventada la observacién el FIDE permanecerad suspendido de la operacion del

Programa, hasta completar un total de 15 dias naturales.

Transcurrido el plazo sefalado en las amonestaciones por inconsistencias no atendidas, se
solicitara la devolucion del importe de los subsidios no comprobados, asi como las ¢argas
financieras correspondientes. Asf mismo el FIDE continuara suspendida para la operaci

Programa, hasta en tanto solvente las inconsistencias que dieron origen a la amonestn
AN

o realice la devolucién del subsidio con las cargas financieras correspondientes.

En caso de gue no realice la devolucion de los subsidios, el caso se turnard al area juridiga
para los procesos legales correspondientes.

IV.2.7. De la aplicacién de las penas convenciocnales
La aplicacién de las penas correspondientes se realizara de acuerdo con la clasificacion
siguiente:

ESCRIPCIO

Se incorporard la

Se dan a conocer las
inconsistencias
detectadas.

Se considerara comao
Lna observacion.

Solicitar la
informacion necesaria
para la solvencia.

Amoneastaciones A"

arnonestacion al
expediente de la

Fntidad Ejecutora.
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mé%ﬁ%:

C

Si la informacion no es
remitida en el plazo
senalado o es
insuficiente para
atender la aclaracién.

Se considerara como
una observacion no
atendida.

Solicitar nuevamente
la informacién
necesaria para la
solvencia y
notificacion de
suspension temporal,

Se incorporara la
observacion al
expediente y se
suspende
temporalmente a la
Entidad Ejecutora de la
operacion.

Amonestaciones "B"
Suspensiéon Temporal

Sila informacidn no es
remitida en el plazo
senalado o es
insuficiente para
atender la aclaracion.

S>e considerara como
Lina chservacian no
atendida.

Solicitar nuevamente
la informacion
necesaria para la
solvencia y
notificacion del
incrementa de la
suspension termporal

En caso de no solventar
la observacion se
incorperaré la
amonestacion al
expediente y se
continuara con la
suspension a la Entidad
Ejecutora. En caso de
que la abservacién se
solvente la suspension
permanecera 15 dias
naturales adicionales.

Amonestaciones "C”
Suspension Termporal.

QObsarvacion no
solventada.

Cuando la CONAVI o la
Entidad Ejecutora
ceterminan que no es
posible la solvencia del
hallazgo.

Solicitar la devolucion
del subsidio.

a) De efectuar el
reembolso, se continda
cerrada la operacidon
hasta completar un
total de 15 dias
Reembolsar el recurso  jnaturales sin operacidn,
otorgado con |as
respectivas cargas
financieras.

b) De no efectuar el
reembolso en elglazo
establecido, se
suspende
definitivamente dg |
operacion ala Entiya
Ejecutora.

No comprobacion de la
aplicacion del subsidio.

a) No existe evidencia de
la aplicacion del subsidio
en la intervencién a la
ivienda.

b) Intervencién a la
ivienda inconclusa o de
mala calidad, postericr al
encimiento del plazo
de implementacion
establecido en el
presente Manual.

Solicitar la devalucion
del subsidio.

a) De efectuar el
reembolso, la CONAV]
evaluard si la Entidad
Ejecutora continuara /
suspendida de |a
operacion y su caso sera
analizado por el Grupo
de Operacion y
Seguimiento.

a) Suspension inmediata v
temporal, y

b) Reembolsar el recurso
otorgado con las
respectivas cargas
financieras. b)De no efectuarse el
reembolso, suspension
inmediata, mas el pago
de cargas financieras
que se hayan generado.

No comprobacién de
ique la persona
beneficiaria sea
paoblacidn objetivo,

Evidencia que
compruebe quela
persona beneficiaria no
es poblacidn objetivo.

Solicitar la devolucién
el subsidio segun sea
el caso.

temporal, y

a) De efectuar el
reembolso, la CONAVI
evaluard sila Entidad
Ejecutora continuara

a) Suspensién inmediata

b) Reembolsar el recurse
otorgado y con las
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respectivas cargas suspendida de |a
financieras. operacion.

b) De no efectuarse el
reembolso, suspensién
inmediata, mas el page
de cargas financieras
que se hayan generado.

La tabla descrita anteriormente se empleara independientemente de otro tipo de sanciones
que puedan resultar aplicables a las conductas realizadas o a las omisiones por parte del
FIDE.

En caso de no contar con el reembolso de los subsidios otorgados en los plazos sefialados, el
expediente sera turnado a la CGAJ para su cobro por la via judicial.

Cuando se trate de infracciones en tiempo electoral, se observara lo que establece la fraccion
c del inciso 11111 De la difusién del Programa del Presente Manual.

V. CONSIDERACIONES FINALES
V.1. TRANSITORIOS
Primero. - E| presente Manual de Procedimientos, entrard en vigor la misma fecha de
notificacion oficial del mismo al FIDE.

Segundo. - La autorizacién del alta del presente Manual de Procedimientos fue aprobada
por el Comité de Mejora Regulatoria Interna de la Comisiéon Nacional de Vivienda, en su
Segunda Sesidn Extraordinaria, celebrada el 12 de abril de 2023, mediante Acuerdo numero
COMERI-013-20RD-12042023.

La emisién del presente instrumento, se autoriza mediante Ac
JG-69-040523-1008 por la Junta de Gobierno de la Comision Nacighal)de
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imiento (
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LIC. SILVIA CIRCE DIAZ DUARTE
Subdirectora General de Analisis de Vivienda,
Prospectiva y Sustentabilidad
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Subdirector Ge
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VI. ANEXOS
Anexo Descripcién

1 Carta de Solicitud de Registro al Proceso de Adhesién como Entidad
Ejecutora

2 Cédula de Registro para el Proceso de Adhesion para operar €l Programa de
Subsidios de la Comision Nacional de Vivienda.

S Carta Responsiva del Usuario.

4 Carta Compromiso Beneficiario

5 Cédula de Informacion Socioecondmica

6 Solicitud de Subsidio Federal correspondiente al “Programa de Vivienda
Social.

7 Certificado de Recepcién del Subsidio correspondiente al “Programa de
Vivienda Social.

8 Devolucidn del Subsidio Federal.

8 BIS Notificacion de Pago de Cargas Financieras.

g Amonestacion Nivel "A”.

10 Amonestacion Nivel "B". \

17 Amonestacion Nivel “C". B

12 Medidas de Sustentabilidad \ |

13 Acta Entrega Recepcién \ /

Heroica Escugla Naval
Ciudad de Méxica. Tel:

qi;j.

Militar No. 869, Pisas 2y 3 Col. Prasidentes Ejidales Ira Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470,
55-9138-9991 waww.goh.mx/conavi
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Anexo 1 |
[INCLUIR MEMBRETE DE LA CANDIDATA A ENTIDAD EJECUTORA] ,
Carta de Solicitud de Registro para el Proceso de Adhesidn como Entidad Ejecutora |

Lugar y Fecha: dd/mm/azza

Par medic del presente tengo a blen solicitar el registro a la institucion: (nombre completo de la institucion gue

desea adherirse), con domicilio para recibir notificaciones el sitic en [calle, nUmero exterior, numero ipterior,

colonia, demarcacidn territorial o municipio, estade, codigo postal) para iniciar el Proceso de Adhesionp gomo
Entidad Ejecutora del Programa de Vivienda Social, de la Comision Nacional de Vivienda {CONAVI).
Haciendo constar que la Institucién (nombre completo de la institucion que desea adherirse) conoce los ©
de elegibilidad con los que tiene que curmplir. Por otro lado, la Institucion (nombre completo de la instituci
desea adherirse) ha integrado la documentacion reguerida de rnanera completa para enviarla entiempo y
de acusrdo con lo establecido en Manual de Procedimieritos para la Operacién del Programa de Vivienda So\
Cerciorandose del buen estado y legibilidad de la documentacién.
Asimismo, acepto expresarmente cue as notificaciones, citatorios, emplazarmientaos, requerimientos, salicitud
informes o docurmentos v las rescluciones administrativas definidas sean realizadas a la direccién de c@rre
electrénico: @) comprometiéndorme a confirmar correcta recepcién, imprimiendolo, selland

de recibido, digitalizando y enviandolo a la cuenta de correo electrénico remitente de la CONAVL

El medio a través del cual la Institucion tuvo conocimiento del Programa de Vivienda Social fue:

De aritemano agradecemos su atencién y guedamos atentos a su confirmacion.
Atentamente

Nombre del Representante Nombre del Director General
Legal

Firma del Representante Legal Firma del Director General
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Anexo 2
¢ para operar el Programa de Subsidios de la Comisién Nacional de Vivienda

CEDULA DE REGISTRO
CEDULADE REGISTRO PARA EL PROCEDIMIENTO DE ADHESION PARA OPERAR El. PROGRAMA DE VIVIENDA
SOCIAL
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Anexo 3
Carta Responsiva del usuario

[INCLUIR MEMBRETE DE LA ENTIDAD EJECUTORA]

Yo el que suscribe la presente, como se demu
con la copia del anverso y reverso de la identificacion oficial que adjunto a este documento, rmanifia

lo siguiente:

Que por medio de la presente declaro que laboro en la  Entidad Ejecutorg
y desempeio el cargo de __
que cuento con el permiso de dicha Entidad para ingresar al Sistema de Analisis y Desarrollo de
Programas (SAP) para la operacién del Programa de Vivienda Social del ejercicio 20_, bajo el perfil
_ SUPERVISOR O CAPTURISTA__ cuyos accesos me permiten realizar las siguientes actividades:

Me comprometo a hacer uso adecuado y correcto del Usuario y Contrasefia que me asigne la
Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI) a través de esta Entidad Ejecutora, y asumo responsabilidad

total por el mal uso que se le diera a las mismas. X

[Nombre y Firma]
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Anexo 4
Carta Compromiso de Beneficiario

[BRIMEAD DE SOLIKITUD]
Programa Mejoramiento Integral Sustentable
Carta compromiso de Beneficiario

12 {00 de (B8R del FAARAL

Comisién Nacional de Vivienda
PRESENTE

Yo {HOMERE

Por medio de la presente, acepto ser incorporado al Programa de Vivienda Social para obtener el apoye que aplique la
Comision Nacional de Vivienda v cumplir con fos requisitos que me soliciten para tal fin,

PARA EFECTOS DE LO ANTERIOR, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

& Que es mivoluntad integrarme al Programa de Vivienda Social qus apligue la Comisidn Macional de Vivienda,

= Que los datos y documentos qus he proporcionado son dertos ¥ auténticos, dando mi anuencia para que sean
verificados, mediante &l cotejo respective, visitas de supervision o cualquier medio similar a 13 vivienda, Encaso de
existir falsedad serd suspendido mi apoyo.

® Que los recursos asignados se ejercefsn en la vivienda coi of domicilic manifastado.

e Que entiends, conozco ¥ acepto el alcance de las consecuencias jurfdicas de los derechas en caso de serfalsa la
anterior declaracidn.

& {ue mis ingresos posteriores 2 ias deducciones de impuestos, descuentos 5 {EE R
judiciales o cuotas sindicales ascienden a:

» Que os ingrasos declarades corresponden al periodo dal Del/paiiaaiaLjon HIMALAR)
# (Que aporté un Ahorre Previo de: S EH gunuE
© Fecha de la aportacidn def ahorro previo: DO/aMIfI2A]
© Forma en que sé realizé s aportacién; [FOBAIA DE PAGDY
# Que el monto de Aportacionss es de: St na py
» (Que el monto del Subsidio Federal es de:r S Dt pan el
s Cue el monto deél Financiamiento es de: $§ nt e o
» (e el plazo del Financiamiento es de: {54 MESES

& Que conozco fas caracteristices del Financiamiento que me otorgaran,

—

Firma del Interesado

ROMERE COMPLETD BENERCIARIG]

"Este programa es publice, ofeno o cualquier partido politice.
Uueda prohibide el uso poro fines distintos al desurrolio social™.
Piginaldel

2023
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Anexo 5
cédula de Informacion Socioeconomica
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cédula de Infonmacién Sonioscendmica para et Programa de Vivienda Social
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Cidia de Informacién Socloscondmica pars gl Programa <de Vivienda Social (continuacion)
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Anexa 1. (Continuacion)

cédila de Informacién Sacioscondmica para el Pragrama de Vivienda Social (continuaeidn)
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Anexo 6
Solicitud de Subsidio
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Anexs 5

Selinttud del subsidic federsl correspondiants af Programa de Vivienda Saciat
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Anexo 7
Certificado de Subsidio
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Anexo B

Certificade de Recepeitn del subsidia carrespondients al Programa de Yivienda Sosial

eors CURF J AU

i

.

dentlfing con e documarte gue 2n dopin 32 anEXs a i documantasién del subsidic

t

20 sziz aoto m

correspondiene, manifiestc ¥ hago oonstar que recikl apeys del goblemo faderzl @ travss dela Com

y oan s Bnesis)
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s Conth non ssisiancia teonina? &
EA

PROTESTO LO NECESARID

Firma 4= la persoaa

inferasada

"Esre programa =5 pUblics, afene a cuslguer parido palitice, Quada prohibido &l wso para fines distinies ol

desarrolia social’.
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Anexo 8
Devolucion de Subsidio Federal
(Usar papel oficial de la Institucién)
Ciudad Entidad, a DD de MES de (ARO)
Subdireccidn General de Subsidios y Desarrollo Institucional.
Comisidn Nacional de Vivienda
Presente.

De conformidad con la normativa del Programa de Vivienda Social, hago de su conocimiento que de un total de
(nGmero) subsidios ejercidos en (indicar el mes respectivo) de 20XX, fueron cancelados (ndmero), los cuales se
detallan individualizados por beneficiario a continuacion:

TG consEcUTve T R A BE T oMt NMSEATIEAD R [EN =T
1 OPERACION SURSIDIO SUBSITIO &
DEVUELIG PEFEE

FMEERICH)

Importe Total Subsidios Devieltos g e i BHAH HAH KK

El monto de la devolucién es por FHOOCICOGUXXK, ( pesos __/100 M.N.) que corresponde a la ca

recibida por los subsidios que se enlistan. El depdsito se realizd el (dia) de (mes) del presente afo, a favor
Cormision Nacional de Vivienda a la Cuenta (ndmero de cuenta de CONAVI), que maneja BANAMEX en el Di
Federal, con CLABE (ndmero interbancario de CONAVI) y con referencia (ndmero de asignado por CONAV] ¥ Ia
ENTIDAD EJECUTORA). SE ANEXA COPIA DEL COMPROBANTE DE PAGCO FICHA DE DEPOSITO,

ATENTAMENTE

NOMBRE COMPLETO, FIRMA Y PUESTO
ENTIDAD EJECUTORA

G Coordinador General de Administracién, CONAVL. Presente.
Direccién de Planeacidn de Proyectos Especiales. CONAVI, Presents,
Direccidn de Seguimianto y Validacion de Subsidios. CONAVI, Presente.

NO. {MOTIVO
i T Por no formalizar al acto juridico
2 Por no entregar el recurso federal en tiempo
3 Por requerimiento de [a CONAVI. {Incluir na. De Oficio)
Ca T Por cancelacion de la beneficiaria o el beneficiaric al créditély subsidio.
5 Por ihcump[imiento de |a beneficiaria o el beneficiario,
Otro (Especificar) . ‘
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Anexo 8 BIS
Notificacién de pago de cargas financieras

(Usar papel oficial de la Institucion)
Ciudad Entidad, a XX de XXXXX de 20XX

Subdireccién General de Subsidios y Desarrollo Institucional.
de la Comisién Nacional de Vivienda
Presente

Por este medio, me permito informar a usted gque con base en el Oficio No. QCW.40.1/XX {R016 de
focha XX de XXOOKXXX de 201X remitido a (nombre de Entidad Ejecutora), se ha cubierto el
total por $XX, XXXXX (cantidad con letra _ /100 M.N.), correspondiente a las cargas fina\
derivadas del reintegro extermporaneo de los subsidios otorgados, de acuerdo a los siguientes o el

i e W
QCW.31/XXX/2016 T EXXXRXXX

TOTAL i TEXXOKXX

Por lo anterior, anexo al presente el comprobante del depésito referido.
5in otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente

Nombre completo \<
Cargo \

Nombrte de la entidad ejecutora

ECcp: Coordinador General de Adrninistracian de la CONAVI - Presente.
subdiractor General de Asuntos Juridicos, Leaisiativas v Secretariado Téonico de la CONAVI - Presente.
Director de Plansacion de Proyectos Especiales. - Prasente.

i de Subsidios. - Presente:

Direcior de Seguimiento y Validas
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Anexo 9
Amonestacion Nivel “A”
Oficio No
Ciudad de México a xx de xxx de 20xx

Nombre del Representante de la Entidad Ejecutora {Podra ser la persona que firmo el
Convenio de Adhesidn o el Titular de Ia EE)

Cargo de la persona a quien se dirige el oficio

Nombre completo de la Entidad Ejecutora

PRESENTE

Derivado de la (s) inconsistencias referente a oo {indicar en qué consisten las inconsistencias
determinadas) y con fundamento en |o establecido en el numeral 1] Seguimiento, Control y Auditoria apartade
111 Atribuciones, inciso ¢} fraccidn Il de las Reglas, Convenio de Adhesion formalizado entre esta Instancia
Normativa y xooocoos (Nembre completo de la Entidad Ejecutora) asi como el numeral IV.2, apartado V.25, De las
Penas Convencionales del Manual de Procadimientos para la Operacion del Programa se le comunica gue se ha
hecho acreedor a una Amonestacion Nivel "A" por lo que se le solicita que en un plazo maxiro de 15 dias naturales
contados a partir del siguiente a la recepcion de |a notificacion, expligue y adjunte la documentacion soporte, gue
evidencie la solvencia de la (s) inconsistencia (s) determinada (s)

Por otra parte le informo que a efecto de dar pronta atencion, el presente oficio serd enviado via correo electrénico
y posteriormente por mensajeria, por lo que le solicito, que al dia habil siguiente a su recepcion electrdnica, envie
por la misma via, el acuse de recibido, el cual consiste en imprimirlo, sellarlo o firmarle de recibido, dj italizarlo y
enviarlo a la direccion: xxxx (direccion electrénica de la persona que atenderd el asunto) perteneci
(nombre de la persona gue atendera el asunto).

La respuesta a este oficio debe ser enviada por rnensajeria al siguiente domicilio, H. Escuela Naval Mili
Pisos 2 v 3. Col. Presidentes Ejidales 1* Seccién. Alcaldia Coyoacén Ciudad de México, y la docu
comprobatoria requerida en archive electrénico a la direccion de correo xomxx (direccién electréni
persona gue atendera el asunto), asi mismo en caso de tener alguna duda o solicitar alguna aclaracion, fE
comunhicarse al teléfono 55.91.38.99.91 extensién xxx (nimero de la extensidn de la persona que aten
asunto)

Sin mas por el momento, reciba saludos.

ATENTAMENTE

XXXX (Nombre de la persona que firma el oficio
XXXX (Cargo de la persona que firma el oficio

C.cp. Xxx (Nombre y cargo de las personas a quienes deba turnarse copias)

2023
Francisco
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Anexo 10
Amonestacién Nivel “B”
Oficio No
Ciudad de México, a xx de xxxxx de 20xx

Nombre del Representante de la Entidad Ejecutora (Podra ser la persona que firmd el Convenio de
Adhesidn o el Titular de la EE)

Cargo de la persona a quien se dirige el oficio

Nombre completo de la Entidad Ejecutora

PRESENTE

Derivada de (supuesto 1) que no atendio el requerimiento de informacién solicitada mediante oficio ndmero
{hacer refarencia a la solicitud de informacion), (supuesto 2) la insuficiente documentacion referente a xOOCHXXXK
(inclicar parqué se considera insuficiente) y con fundamento en lo establecido en el numeral 11 Seguirniento,
Control v Auditoria apartade 1.1 Atribuciones, inciso  ¢) fraccion Il de las Reglas , Convenio de Adhesion
formalizado entre esta CONAVI y xocuonx (Normbre completo de la Entidad Ejecutora) asi como el numeral V.2,
apartado V.25 De las Penas Convencionales del Manual de Procedimientos para la Operacion del Hlpgrama se
le comunica que se ha hecha acreedor a una Arnonestacion Nivel “B", v se le solicita que en un plazo\rdximo de
15 dias naturales contades a partir del siguiente a la recepcion de la notificacian, explique y ydjunte la
documentacion soporte, que evidencie la solvencia de la (s} inconsistencia (s} determinada (s).
No omito mencionar que la entidad ha quedado suspendida suspendera del Programa, de acuerdoala
penas convencionales, en tanto no solvente la amonestacion.
Por otra parte, le informo que, a efecto de dar pronta atencién, el presente oficio sera enviado via e
electrénico y posteriormente por mensajeria, por lo que le solicito, que al dia habil siguiente a su rece
electrénica, envie por la misma via, el acuse de recibido, el cual consiste en imprimirlo, sellarle o firmarlg
recibido, a la direccién: xeeox (direccion electronica de la persona que atenderd el asunto) perteneciente SO,
{(nombre de la persona gue atendera el asunto). /
La respuesta a este oficio debe ser enviada por mensajerfa al siguiente domicilio, H. Escuela Naval Militar No. 669
Pisos 2 vy 3. Col. Presidentes Ejidales 1° Seccion. Alcaldia Coyoacén Ciudad de México, vy la documentacién
comprobatoria requerida en archive electrénice a la direccidn de correo xxxxx (direccidn electronica de la
persona que atenderd el asunto), asi mismo en caso de tener alguna duda o solicitar alguna aclaracion, favor de
comunicarse al teléfono 55.91.38.99.91 extension xxx (nUmero de la extension de la persona que atenderz el
asunto)

Sin mas por el momento, reciba saludos.

ATENTAMENTE

OOX (Nombre dela persona que firma el oficio
XXXX {Cargo de la persona que firma el oficio

Gop Xxx [Nombre y carge de las personas a quienes deba turnarse copias)
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Anexo Tl
Amonestacién Nivel “C”

Oficio No
Ciudad de México, a ¥x de xxoox de 201x

Nombre del Representante de la Entidad Ejecutora {Podré ser la persona que firmé el
Convenio de Adhesién o el Titular de |a EE)

Cargo de la persona a quien se dirige el oficic

Mombre completo de la Entidad Ejecutora

PRESENTE

Derivado de (supuesto 1) que no atendid el requerimiento de infermacion solicitada mediante oficio nimero {hacer referencia
a la solicitud de informacidn), (suplesto 2) la insuficiente docurnentacion refarente a oo (indicar porqué se considera
insuficiente) v con fundamento en lo establecido en el numeral 11 Seguimiento, Control vy Auditorfa apartado 1.1
Atribuciones, inciso ¢} fraccidn Il de las Reglas, Convenio de Adhesion formalizado entre esta CONAV v (Nombre
completo de |a Entidad Ejecutora) asi como el numeral IV.2, apartacdo V2.5, De las Penas Corvencionales del Manual de
Procedimientos para la Operacion del Programa se le cormunica que se ha hecho acreedor a una Amonestacion Nivel “C", y se
le solicita gue en un plazo maximo de 20 dias naturales contados a partir del siguiente a la recepcién de la notificacidon, explique
y adjunte la documentacion soporte, gque evidencie la solvencia de |a {s) inconsistencia (s) determinada (s).

Mo omito mencionar que en caso de no atender este requerimiento se le mantendrd suspendida de la participacion del
Programa, de acuerdo a la tabla de penas convencionales.
Por otra parte, le informo que, a efecto de dar pronta atencién, el presente oficic serd enviado via correo elkedtrénico v
posteriormente por mensajeria, por lo que le solicite, que, al dia hébil siguiente a su recepcion electrénica, envie par |
via, el acuse de recibide, el cual consiste en imprimirlo, sellarlo o firmarlo de recibido, a la direccidn: xxoxx (clireccion rénica
de la persona que atendera el asunto) perteneciente a xxxxx {nombre de la persona qgue atendera el asunto).
La respuesta a este oficio debe ser enviada por mensajeria al siguiente domicilio H. Escuela Naval Militar No. 669
3. Col. Presidentes Ejidales 17 Seccién. Alcaldia Coyeacan Ciudad de México, ¥ la documentacion compr
requerida en archivo electrénico a la direccién de correo xxoox (direccidn electrénica de la persona que atendera el asun
mismo en caso de tener alguna duda o solicitar alguna aclaracion, faver de comunicarse al teléfono 55.91.38.99.91 extensi
xxx (numero de la extension de la persona que atendera &l asunto)
Sin mas por el momento, reciba saludos.

ATENTAMENTE

XX (Nombre dela persona que firma el oficio
XXXX (Cargo de la persona que firma el oficio

Cep. Yo (Nombre y cargo de las personas a quienes deba turnarse copias)

¥
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Anexo 12
Medidas de Sustentabilidad

Cbncepto T N o Describciéh

: Sisterna para prcdua t energia sléctrica a partir de la energia luminica
Sistema

. mediante el efecto fotceléctrico. Este sistema es recomendado particularmente en |‘JGaI’E“'
fotovoltaico

dond-ﬁ existen altos indices derad 14"\01’1 solar.

C:[S[emn de calentamiento d'\ agua mediante la radiacién solar, gue reduce el uso

Calentador . o
nte combustibles fésiles y fomenta el mercado de tecnologfas

solar

de calentamiento mea
renovables.

Es Un rmaterial usado en la construccion ya sea en muros de mayor asoleamiante y/o an techo,
Aislamiento  caracterizadlo por su alta resistencia térmica, lo que contribuye a disminuir la ganancia ¢

termico pérdida de temperatura, permitiends mmtemer una temperatura estable al interior de la
vivienda.
Pelicula de son aquellas peliculas plasticas flexibles y autoadheribles, fabricadas gue reducen las

control solar  ganancias de calor, para aplicarse sobre vidrios sencillos de ventanas.

ﬁu’i'driodé =l 2 T e : S o :
control solar  Vidrio con capa reflectante desarrollade para disminuir las ganancias de calor a travds de las
con capa ventanas, evitande el sobrecalentamiento de la vivienda.
reflectante

Ventana gas inerte en med!o La céamara que se forma emtm los dos cristales evita transfer
térmica :‘f.s:rmlcas eritre el interior y el exterior, y de este maodo, mejorar la eficiencia energética
: en caiefacc\'ér‘ cormao en raﬁigeraciér de jos ambientes interiores

Susta ncias gue no permiten el paso del agua al techo de la vivienda o elementos que deb

Impermeabiliz
e mantenerse secos y sin humedad. Su funcionamiento se basa en reducir la porosidad

Tecnologias
eficientes

ZQ;ZZE? material del techo o exterlo.r para‘a\slarto de la humedad del medio, para garantiza
R eficiencia térmica del material, es importante gue sea de color blanco o cuente col
acabado reflecti ivo.
A cabiado Pintura reflactiva con alto Indice de Reflectancia Solar {IRS] aphcable en la parte ‘exterior de
Ereﬂectivo muros y techos con mayor exposicion a la radiacion solar, la cual ayuda a disrminuir la ganancia
de calor al interior de la vivienda debido a sus propiedades reflectivas a los rayos solares.
b b bl st 5 i |
Eacc:ndicionado Slstema de acondicionamiento de temperatura para espacios interiores ya sea parag
:(inverter, ‘anfriamiento o calefaccidn, segun las condiciones climaticas del entorno.
rminisplit)
.Calentadf‘Jhr s Aparato o equipo para calentamiento de agua, con eficiencia térmica minima de 82% de t\po
i T instantanea o de rapida recuperacion. Esta ecotecnologia genera un ahorra en el consumo de
gas eficiente
gas.
Dispositivos de Hurninacion de mayor eficiencia y vida util que las ldmparas convencionale

Lémparas LED Su tecnologia se basa en un diodo que al aplicarle eneraia eléctrica emite Uz de una o mas
: Iongltudes de Dnda (colores) :

Ventilador de

b oe un espacio. La mdaiac:on debera _uldﬂr que la :ultura libre res |lt3nte despues de ia:
f o]

!nﬁta\auon de! ventilador sea de minimo 2.30 m.

Aparato que reduce la humedad amblental s funcionamiento consiste en Dasar Lma
... corriente de aire por un condensador, el cual estd a una temperatura por debajo del punto de
égeshum\dmca racio, provocando que la humedad ambiental se condense y gotee a un deposito o un
o Hesague Desnués de ser secado y enfriado el aire pasa por el evaporador, con lo que rerupera
: :Ia termperatura ambiental y dis mmuye aun mas su humedad relativa. :

e '

?ﬁf&mﬁzm:&
VIH&
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Medidas | Concepto
Regadera con

Inodoro con
graclo
ecolégico

Llaves ce agua
con grado
acolagico
Refrigerador
domésti

Descripcion
D'i.;;';’:\nolsifi\fa hidraulico qqe se instala en la salida de agua para el aséo'corpcﬁra'!"y qué Eéffi%"i:tg
el ahorro y cuidado del agua por su mecanismo gue reduce el consumo de litros de agua por.
minuto.
Mueble sanitario provisto con un dispositivo para desague y de una tramoa hidraulica que
permite el paso de excretas hurnanas al sisterma sanitario, existen inodoros ahorradores con
descarga de 5y hasta 3.8 litras, siende este Ultima el mas eficiente, con lo gue se genera el

ahorro vy cuidadao del agua.

’D'\'é'rjosi'tfvo que reduce el consumo de litros de aéﬂé”rjor minuto en las salidas de agua péré-
aseo personal o de zona de servicios de la vivienda. Se debe revisar que el producto demuestre
el consumo maéaxime de agua para presion alta, media v baja. :
Aparato para conservacion de alimentos perecedercs para uso doméstico. El sistema
refrigerante debe ser libre de CFC, HCFC y HFC. :

s Las medidas deberan contar con el sello de certificacién FIDE, En el caso de que sean medidas que
no se encuentran en la gama de productos sujetos a certificacion por FIDE, deberan cumplir con
las especificaciones técnicas de la normativa que le sea aplicable.

e La instalacidn de las ecotecnologfas se realizaré en funcidn al diagndstico realizado por los 19,
mismo que sera validado por FIDE y notificado a la Comisidn.

s Cuando se realice una intervencion a la vivienda con ecotecnologias corresporfdigntes a las
categorfas de Sistemas Renovables y/o Tecnolagias eficientes, siempre deberan ir enlcofjunto con

ecotecnologias de la categoria Envolvente térmica de la vivienda, va que éstas co
rmejora de las condiciones de habitabilidad de la vivienda.

el beneficiario.
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Anexo 13
Acta Entrega Recepcidén

{8013, DU SOLITITUS]

Programa Mejoramiento Integral Sustentable
Acta de Entrega-Recepeidn

Fecha: / /

o ]

. heras y estando presentes en el domicilio ubicado en [TIFD VIALIDADT IVIALIDAD] [EH7ERIDR] -
{ SERTAMIENTLE [A5 i L Y 25, el "BENEFICIARIO"
SEMERCARIGE con CURP [TURP | aslcomo el C. [NORMBRE COMPLITO AFGDERADD LEGAL W,
"APODERADO LEGAL"del lmplementador de Proyecto [HMORERE ERIPRED i, da euenta de los trabajos refacionados con
la intervencidn a la vivienda con nimero de folio CONAVL FOLIG COMAYE y CUY |20, cerclorandose de gue jos mismos
se hayen ejecutado de conformidad al proyects, en este acto SE DAN POR CONCLUIDOS los trabajos entregdndose A
EMTERA SATISFACCION DEL BENEFICIARIO.

Productos suministrados ¢ instalados:

-
Erotecnoloping :

RN B R ARTA
FrEsCRETHN BE FROUHIT oAb
EREEOSE nE PRODULTD Jeanvian d
SR e e : e
(eI R RO AR

Leida fa presente por las partesy enteradas e su Contenido y alcance legal, firman las personas que en ella intervienen.

Entregs Recbe de conformidad
tmplementadeor de Proyecto Beneflciario
FCHBAE COMPIZT0 APDDERADG LEGAL P} {NOMBRECORPLETD SNSRI
Apoderado Legal

{tsen a1

Este programa es publico, afenc a cunlquler partido politica.
Queda probibido el uso pare fines distintas af desarrolie social”.
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